Unia Europejska
Fundusze gze, Europejski Fundusz
Europejskie

i ionalne
Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

GMINA MIASTA
RADOMIA

ul.Jana Kiliiskiego 30, 26-600 Radom

NIP: 796 281 75 29 REGON 670223451

ENIE, SA




Studium Wykonalnosci dia projektu:
NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW RADOMIA

8 F (]
Spis tresci
WWSTER ... ettt et ettt 401 te e+ ettt aeee e s e et et e e et e et et a et e ettt e et ettt e e e et 3
1. WSTEPNA ANALIZA PROUEKTU ...ttt ettt sttt sttt sttt ees et ees et et et et en et eesanensensen s 5
2 WWINTOSKI ...ttt ettt e e ettt ee et e e et et eeeseeaeeee e te s s et esees e et eeseees et et et ees et s en s eee s sneserseeesannreenes 8
3 DEFINICJA CELOW PROUEKTU .....ooovvvviieoseessssssessses sesseeseesssesesseseeesssssessssesesssssessssesesessssasssesssssssesssssesssssssssseasnseos 11
4 IDENTYFIKACJA PROUEKTU ..ottt et en et n et anesen s s essen e ene st eneeeneenen 14
4.1 PODSTAWOWE INFORMAGUE ........vvevooveriesseessissssessssssssss esssesessesesesessessessssesesessesstssssesssssassessssesssessssesssssssssassssessssssen 14
4.2 POLITYKA RZADOWA REGIONALNA .......oovviiveiisissieessesessesie st e sessssess s seesesseneeeseseseese s et seeesen e sesseenesseneenesseesssnares 17
4.3 ANALIZA OTOCZENIA SPOLECZNO — GOSPODARCZEGO PROJEKTU. ....eoveeeieereeeeeeeeseeneseeseseeesesseeseesesseenes s esennsesnessanes 23
5. ANALIZA WYKONALNOSCI, ANALIZA POPYTU [ ANALIZA OPCUl .vovooveroesseseesscosessessssesssesssessessesessssessssssesssseenes 37
5.1 ANALIZA POPYTU ...ttt ee et ee et oot ee et eeeee e e seeesseess et eeseee s eese e e seese et s s emeesesteseet et eet et et er et ees et erseneeseneen s 37
5.2 ANALIZA TECHNICZNA ...v.voovoveoiveseee st teeesees s ae s eeee e seseeeseeeeseeen s esseseses e sesesenese e seeeseneieneesesesensssenesesenseseesesesenesens 43
5.3 PRZEWIDYWANE WARIANTY INWESTYCUL ...ttt see e e eeseneen et enerean et et eesensen s an s 50
6.  ANALIZA INSTYTUCJONALNA W TYM TRWALOSC PROUEKTU ....vvvoieoeeeceeeeesseees e eeeecsee s essssessssessssseessnnns 5352
6.1  WYKONALNOSC INSTYTUCJONALNA PROJEKTU. STATUS PRAWNY BENEFICIENTA ..ottt on et ensi e 5352
B2 TR AL PROER T rr iy e s i b s e et e e B A T 5382
6.3 ANALIZA PRAWNA WYKONALNOSCE INWESTYCUL .veieeeeeeeeeeeeese e e seeteeeresssensaeeesessessee s et eses et svesstesiess et abessaerinas 5453
o A L T e L e o T TR T e et 54
T ANALZA BN AN S O A i it i i ensomss fonsd s e assincmmans s i s b e B B R R VR 5756
1 NAKEADY NA REALIZACIE PROJEKIU v simaiinsiisins ok fiasmossatonds slassvs o i s il s i o 5786
T2 PRZYCHODY OPERACYINE s e e T e o T e e s S 5958
T3 K OS2 OPERACYINE s oo ooy S B o B S e O S I S S i 5958
FA  BACHUNEK ZYSKOW | STRAT s o v e e e T T e 6069
T8 RACHUNEK PRZEEE YO PIEN BN CH ooy i e T O e S s T vt 6160
7.6 STRUKTURA FINANSOWA — OKRESLANIE LUKI FINANSOWE. ....vcvivuiurivesissssasisssasessessssssssssssssssssssesesssssscseseessssseseesssanns 6563
Td ZRODEN FINANS OW AN BB s v s s e r T A e ST e T OB ST PR 6564
78 WESKAZNIKI RENTOWNGSE sy v i e o i S e e S v e SR o et 6664
8. ANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI (ANALIZA EKONOMICZNA) ......covvvvirmmmmiessessssssressissssssssssssisssssessssssssssenes 6866
8.1 ANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI EKONOMICZNYCH . ...0.iverovesssrssrerserssessesssnssesessessesessssssessesosssssssss s stsassssassssassssassasans 6866
Bf AN AL A NN R LI S LT R TN vt st e 0 o Vo S P A e 7168
B4 N R AT WSO Fcamominsevovesams oo R B a0 s S A e S S A RV 7169
9.2  ANALIZA RYZYKA 4
10.  ANALIZY SPECYFICZNE DLA DANEGO RODZAJU PROJEKTU / SEKTORA ..ot 7776
1 POMOL PUBLEGZINA vivsumusurvismsnss s ot sy s it v i asm s (50 e P s YA TR s s 8684
12, ANALIZA ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO .....ooeoeeeeeece oot esse st et sss s 8785
I AL EZITIIIO oscusmcevovssis o v A e R S s S B S 8886

biuro@silawinnowacii.p!

il



Studium Wykonainodci dla projektu:
NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW RADOMIA

Wstep

Niniejsze Studium Wykonalno$ci zostalo opracowane w oparciu o wszelkie dostepne informacje przekazane
przez Urzgd Miejski w Radomiu (dalej rowniez jako: UMR). Studium Wykonalnoéci stanowi element dokumentacii
aplikacyjnej, sktadanej przez Beneficienta w ramach Regionainego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego 2014-2020, O$ Priorytetowa Il: Wzrost e-potencjatu Mazowsza. Dziatanie 2.1 E-ustugi.
Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza, typ projektow: e-administracja.

Dokument wskazuje optymalny zakres projektu realizowanego przy najkorzystniejszym rozwigzaniu technicznym
oraz pokazuje jego zasadno$¢, w szczegdlnosci pod wzgledem finansowym, instytucjonalnym, prawnym
i srodowiskowym. Opracowanie wykazuje takze zgodno$¢ przyjetych rozwigzar z dokumentami programowymi,
politykami UE i krajowymi oraz wskazuje znaczenie projektu dla spofecznosci lokalnej i regionu.

Studium przygotowane zostato w oparciu o wszelkie informacje przekazane przez Urzad Miejski w Radomiu.
Wykorzystano rowniez ogolnodostepne informacje i materialy ze stron Internetowych samorzadu Gminy Miasta
Radomia, dane statystyczne.

Ponadto w Studium uwzgledniono nastepujace akty prawne i dokumenty programowo — wytyczne:

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajace wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisow szczegoélnych dotyczacych celu
LInwestycie na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr
108072006,

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006,

Umowa partnerstwa — Programowanie perspektywy finansowej UE 2014-2020 z dnia 21 maja 2014r;
Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 2014, poz. 1649),
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 885 z p6zn. zm.),

O 0O 0O O

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2014 poz. 1146, z pézn. zm.);

Q Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (t. j. Dz.
U. z 2007 r. Nr 59, poz. 404 z pézn. zm.)

0 Kontrakt Terytorialny dla Wojewodztwa Mazowieckiego (Monitor Polski 2014 nr 2 poz.1142).
Q Ustawa Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 poz. 907),

0 Szczegolowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM/SZOOP),

Wytyczne w zakresie trybow wyboru projektow na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020;

0  Wytyczne programowe w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow objetych dofinansowaniem w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 zwane dalej
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Zasadami kwalifikowalno$ci wydatkow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020,

Wskazania do Studium Wykonalno$ci stanowiacych zatacznik do wniosku o dofinansowanie projektu
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 Dziatanie 2.1 E-uslugi dla Mazowsza Typ - e-
administracja,

Wytyczne w zakresie informacii i promocji na lata 2014-2020 programéw operacyjnych polityki spojnosci
na lata 2014-2020,

Wytyczne w zakresie zagadnieh zwigzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym
projektow generujgcych dochéd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020;

Wytyczne horyzontalne w zakresie realizacji zasady rownosci szans kobiet i mgzczyzn oraz rownosci
szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnoéci dla os6b z niepetnosprawnoséciami na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rowno$ci szans i niedyskryminaciji oraz zasady rownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107

i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE z dnia 24 grudnia
2013 r., L 352/1),

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy
de minimis w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz. U. poz. 488).

Autor niniejszego opracowania dolozyt wszelkich staran, aby spetnic wszelkie niezbedne warunki powyzszych
dokumentéw, zgodnie ze swojg najlepszq wiedza i praktyka ekspercka,

biuro@silawinnowagji.pl
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1. Wstepna analiza projektu

Gtownym celem projektu ,Nowoczesne e-ustugi dla mieszkaricéw Radomia” jest umozliwienie mieszkaficom —
potencjalnym interesantom Urzedu Miejskiego w Radomiu oraz 4 samorzadowych instytucji kultury z terenu
Radomia korzystania z wybranych ustug éwiadczonych przez te instytucje droga elektroniczna, Uruchomione e-
ustugi publiczne dotyczy¢ beda gtéwnie czesto zatatwianych spraw, a cechowat je bedzie wysoki poziom
dojrzalo$ci (co najmniej 26 z nich zapewni mozliwos¢ zatatwienia danej sprawy bez koniecznoéci wizyty w danej
instytucii). Uruchomienie e-ustug bedzie polaczone z integracjg systeméw informatycznych, wdroZeniem
rozwigzaf podnoszacych bezpieczenstwo teleinformatyczne w Urzedzie Miejskim w Radomiu oraz zakupem
niezbgdnego sprzgtu koniecznego do realizacji zadan planowanych w projekcie, wdrozeniem dedykowanego
oprogramowania wraz z zakupem niezbgdnego sprzetu w instytucjach kultury. Projekt ma ponadto na celu
podniesienie bezpieczeristwa i interoperacyjnosci systemow informatycznych Urzedu Miejskiego, a takze
zinformatyzowanie dostepu do informacji publicznej.

Projekt zaktada integracjg systemow informatycznych oraz wykorzystanie mozliwoéci platform do $wiadczenia e-
ustug publicznych: krajowej (ePUAP) oraz regionalnej (Wrota Mazowsza). Rzeczowa realizacje projektu
rozpocznie przygotowanie dokumentacji technicznej i ogloszenie zaméwien publicznych, w celu wylonienia
wykonawcy glownego zamowienia. W pierwszym etapie realizacji zaméwienia planuje sie dostarczenie sprzetu
niezbednego do dalszej realizacji projektu, a nastepnie wdrozenie rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo
i interoperacyjnos¢ systemow Urzedu Miejskiego (w tym integracja systemow). Umozliwi to realizacje kolejnych
zadan, ktorymi sg; uruchomienie e-ustug zwiazanych z optatami i podatkami lokalnymi, ochrong $rodowiska oraz
systemu rezerwaciji wizyt (na ePUAP i innych platformach), uruchomienie e-ustug dla instytucji kultury biorgcych
udziat w projekcie oraz uruchomienie e-ustug informacyjnych. Projekt przewiduje ponadto zadania zwigzane z
zarzadzaniem i promocja.

Zapewnienie oszczednosci dla przedsigbiorstw i obywateli oraz uproszczen administracyjnych. Realizacja
projektu zapewnia wielowymiarowe oszczednosci dla przedsigbiorstw i obywateli oraz uproszczenia
administracyjne zgodnie analizg procesow biznesowych przedstawionych w Zataczniku nr 2 do Studium
WykonalnoSci — Analiza procesow biznesowych. Inwestycja w sposob znaczacy zmniejszy obcigzenia dla
obywateli, a takze odcigzy urzednikow w zakresie stosowanych procedur i uproszczenia komunikacji z
obywatelami. Dzigki wdroZeniu rozwigzan planowanych w projekcie zostanie wyeliminowana konieczno$¢
pracochtonnego przenoszenia danych migdzy dotychczas niezintegrowanymi systemami (dzieki ich integracji).
Dla procesow objetych e-ustugami nie bedzie ponadto koniecznosci recznego wprowadzania tre$ci wnioskow /
deklaracji / informacji do systemow (poniewaz bedzie to odbywato sie w sposob automatyczny). Sprawdzanie
poprawnosci rachunkowej przedktadanych deklaracji oraz poprawnoéci formalnej skiadanych dokumentéw bedzie
wykonywane automatycznie juz na etapie wypetniania formularza elektronicznego przez mieszkanca (poprzez
zastosowanie mechanizmoéw walidacji), co zaoszczedzi czas inaklady pracy ponoszone zaréwno przez
mieszkanca, jak i urzednika w przypadku konieczno$ci wprowadzania poprawek. Zgodnie z przeprowadzong
analizg na podstawie przyjetych zatozen realizacja projektu we wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego
pozwoli tacznie osiagnac ekonomiczne korzysci w skali roku w zakresie:

e oszczednosci czasu i wzrostu wydajnoéci oraz efektywnosci pracy w jednostkach bioracych udziat w
projekcie (skrocenie czasu zatatwianych spraw),

e ograniczenia czasu mieszkancow poswieconego na realizacje spraw,

e ograniczenia kosztow prowadzenia korespondencji tradycyjnej (zaréwno w jednostkach realizujgcych projekt,
jak i w gospodarstwach domowych interesantow),

e ograniczenia kosztow dojazdow mieszkancow do jednostek realizujacych projekt,

 ograniczenia emisji spalin przez mieszkaficow dojezdzajacych do jednostek bioracych udziat w projekcie,
oraz uproszczenia administracyjne, takie jak:

» mozliwo$¢ skiadania wniosku droga elektroniczng - brak konieczno$ci osobistego dostarczenia wniosku,

» brak koniecznosci ponownej korespondencji w przypadku btedéw w dokumencie,

biuro@silawinnowacii.pl
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e brak koniecznosci obstugi wnioskow, ktére nie spetniajg wymogow formalnych badz zawierajq bledy
rachunkowe,

* mozliwos¢ ciggtego monitorowania przebiegu realizacji ustugi bez koniecznoéci wizyty w urzedzie,mozliwosé
sprawdzenia stanu zobowiazan wobec urzedu bez koniecznosci wizyty w urzedzie.

Dostosowanie do obowigzujacych norm krajowych. Realizacja projektu w zakresie systemow
teleinformatycznych obejmuje zakup licencji nowych systeméw informatycznych oraz wykonanie dedykowanych
rozwigzan informatycznych (dalej tacznie: sys. inf.). Wnioskodawca (ktory bedzie realizowal zamoéwienia
publiczne w ramach projektu) zobowigzany jest do stosowania ustawy Prawo zaméwien publicznych przy
udzielaniu zaméwief na wyzej wymienione sys. inf. Majac na uwadze powyzsze, Wnioskodawca przy ogtaszaniu
zamdwien na sys. inf. okresli wymogi dotyczace interoperacyjnosci sys. inf. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla sys. inf. W
szczegolnosci sys. inf. bgdg musialy spetnic okreslone warunki (w zakresie jakim jest to wymagane dla
konkretnych sys. inf. i przyjetych rozwigzai), co zostanie ujgte w Specyfikacji technicznej bedacej czescia opisu
przedmiotu zaméwienia publicznego. Zestawienie wybranych wymagan przedstawiono w rozdziale 10 — Analizy
specyficzne dla danego rodzaju projektu / sektora.

W postepowaniu przetargowym wymagane bedzie o$wiadczenie wykonawcy dotyczace spetnienia w
odpowiednim dla poszczegdlnych oferowanych rozwiazan zakresie. Ponadto wszystkie dostarczane przez
wykonawce w ramach zaméwienia rozwigzania zostang zweryfikowane pod katem wymagan dotyczacych
interoperacyjnosci wynikajacych z przywotanego rozporzadzenia oddzielnym dokumentem odbioru pozwalajacym
zweryfikowaC wypetnienie poszczegoinych wymagarh.

Dzigki przyjetym rozwigzaniom projekt spetnia wymagania dotyczace interoperacyjnoéci, wynikajace m.in.
z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla sys. inf., a takze zapewnia wspdiprace z innymi rejestrami publicznymi przez wykorzystanie w petni
neutralnych technologicznie formatéw i sposobow wymiany danych.

Bezpieczenstwo wdrazanych systemow informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z
obowigzujacym prawem. Dostarczane sys. inf. bedg zapewnialy bezpieczenstwo przetwarzanych danych
okreslone odpowiednimi przepisami. W szczegdlnosci zapewnione zostang wymagania Rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Wnioskodawca przy ogtaszaniu zamowiefi na sys.
inf. okre§li wymogi dotyczace bezpieczefistwa przetwarzanych danych zgodnie z w § 7 ust. 1 ww.
rozporzadzenia. W szczegolnoéci sys. inf. bedg musialy spetni¢ okreslone warunki (w zakresie jakim jest to
wymagane dla konkretnych sys. inf. i przyjetych rozwigzan), co zostanie ujete w Specyfikaciji technicznej bedacej
czgécig opisu przedmiotu zamdwienia publicznego. Zestawienie wybranych wymagan przedstawiono w rozdziale
10 - Analizy specyficzne dla danego rodzaju projektu / sektora.

W postgpowaniu przetargowym wymagane bedzie o$wiadczenie wykonawcy dotyczace spefnienia w
odpowiednim dla poszczegélnych oferowanych rozwigzan zakresie. Ponadto wszystkie dostarczane przez
wykonawce w ramach zaméwienia rozwigzania zostang zweryfikowane pod katem wymagan dotyczacych
interoperacyjnoéci wynikajacych z przywotanego rozporzadzenia oddzielnym dokumentem odbioru pozwalajacym
zweryfikowac wypetnienie poszczegéinych wymagan.

Dodatkowo wnioskodawca wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy poufno$¢, dostepno$¢ i integralno$¢ informacji z
uwzglednieniem takich atrybutéw, jak autentyczno$c¢, rozliczalnos¢, niezaprzeczalno$t i niezawodno$t z
wykorzystaniem mozliwosci sys. inf.

biuro@silawinnowacii.pl
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Zgodnos¢ e-ustug ze standardami WCAG 2.0. Realizacja projektu w zakresie systemow teleinformatycznych
obejmuje zakup licencji nowych systeméw informatycznych oraz wykonanie dedykowanych rozwiazan
informatycznych (dalej facznie: sys. inf.). Wnioskodawca (ktory bedzie realizowat zamowienia publiczne w
ramach projekiu) zobowigzany jest do stosowania ustawy Prawo zaméwien publicznych przy udzielaniu
zamowien na wyzej wymienione sys. inf. Majac na uwadze powyzsze, wnioskodawca przy ogtaszaniu zamowien
na sys. inf. okresli wymogi dotyczace zgodnosci sys. inf. oraz wdrazanych e-ustug zgodne ze standardami
WCAG 2.0 dla os6b niepefnosprawnych wynikajace z zatacznika nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla sys. inf. W
szczegolnosci, w zakresie jakim dotyczy wdrazanych sys. inf., badana bedzie zgodnoé¢ ze wszystkimi zasadami
w kontkscie wymagan oraz poziomu A badz AA. Dodatkowo wdrazane sys. inf. wykorzystywa¢ beda standardy
WCAG 2.0 dla oséb niepetnosprawnych dostarczone przez ePUAP w zakresie logowania do systemow,
podpisywania dokumentow profilem zaufanym oraz sktadania formularzy przez ePUAP.

W' postgpowaniu przetargowym wymagane bedzie owiadczenie wykonawcy dotyczace spefnienia w
odpowiednim dla poszczegéinych oferowanych rozwiazan zakresie. Ponadto wszystkie dostarczane przez
wykonawcg w ramach zaméwienia rozwigzania zostang zweryfikowane pod katem wymagan dotyczacych
interoperacyjno$ci wynikajacych z przywotanego rozporzadzenia oddzielnym dokumentem odbioru pozwalajacym
zweryfikowa¢ wypetnienie poszczegdlnych wymagan.

Na potrzeby realizacji sys. inf. ze wzgledu na dostepno$¢ i powszechno$¢ wykorzystania zostang wykorzystane
powszechnie stosowane interfejsy uzytkownika, takie jak mechanizm logowania do systemu czy przegladarka
Internetowa. Wymagania standardu WCAG 2.0 dla tych interfejséw implementowane sg juz w warstwie bibliotek
do tworzenia i personalizacji wiec z powodzeniem beda wykorzystane w specyfikowanym projekcie.
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2. Whnioski

Studium wykonalnosci projektu pt. ,NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW RADOMIA" powstato
wcelu okreslenia efektywnosci planowanego przedsigwziecia w powiazaniu z oczekiwanymi rezultatami
w zakresie wdrozenia innowacyjnej infrastruktury informatycznej w Urzedzie Miejskim w Radomiu bedacym
gtowng jednostka organizacyjng wnioskodawcy oraz 4 instytucjach kultury bedacych jego jednostkami
podlegtymi. Niniejsze opracowanie, w zwigzku z mozliwoécia, ubiegania si¢ przez Miasto Radom o refundacie
ww. zadania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Mazowieckiego 2014-2020, 0§
priorytetowa |I: Wzrost e-potencjatu Mazowsza, Dziatanie 2.1: E-usfugi, Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla
Mazowsza, typ projektow: e-administracja zawiera wszystkie elementy, jakie na obecnym etapie wiedzy s
mezbgdne aby stanowi¢ mogio ono zaiqcznlk do wnlosku aplikacyjnego o udzzelenle dotacp z EFRR.

Krotki opis Projekty

Glownym celem projektu jest umozliwienie mieszkaficom — potencjalnym interesantom Urzedu Miejskiego
w Radomiu i 4 samorzadowych instytucji kultury z terenu Radomia korzystania z wybranych ustug éwiadczonych
przez te instytucje droga elektroniczna., Uruchomione e-ustugi publiczne dotyczy¢ beda gtownie czesto
zatatwianych spraw, a cechowac je bedzie wysoki poziom dojrzatosci (co najmniej 26 z nich zapewni mozliwo$c
zatatwienia danej sprawy bez koniecznosci wizyty w danej instytucji). Uruchomienie e-ustug bedzie potaczone z
integracjg systemow informatycznych, wdrozeniem rozwiazan podnoszacych bezpieczenstwo teleinformatyczne
w Urzedzie Miejskim w Radomiu oraz zakupem niezbednego sprzetu koniecznego do realizacji zadan
planowanych w projekcie, wdrozeniem dedykowanego oprogramowania wraz z zakupem niezbednego sprzetu
w instytucjach kultury. Projekt ma ponadto na celu podniesienie bezpieczefistwa i interoperacyjnosci systemow
informatycznych UMR, a takze zinformatyzowanie dostepu do informaciji publicznej.

Projekt zaklada integracje systemow informatycznych oraz wykorzystanie mozliwoéci platform do éwiadczenia e-
ustug publicznych: krajowej (ePUAP) oraz regionalnej (Wrota Mazowsza). Rzeczowg realizacje projektu
rozpocznie przygotowanie dokumentacji technicznej i ogtoszenie zamoéwien publicznych, w celu wylonienia
wykonawcy gléwnego zamdwienia. W pierwszym etapie realizacji zamowienia planuje si¢ dostarczenie sprzetu
niezbednego do dalszej realizacji projektu, a nastepnie wdrozenie rozwigzan podnoszacych bezpieczeristwo
i interoperacyjno$¢ systeméw UMR (w tym integracja systemow). Umozliwi to realizacje kolejnych zadan, ktérymi
sg: uruchomienie e-ustug zwigzanych z opfatami i podatkami lokalnymi, ochrong $rodowiska oraz systemu
rezerwacji wizyt(na ePUAP i innych platformach), uruchomienie e-ustug dla instytucji kultury bioracych udziat
w projekcie oraz uruchomienie e-ustug informacyjnych.

Wnioskodawca

Whnioskodawcg jest Gmina Miasta Radomia. Projekt jest realizowany w nastepujacych jednostkach
organizacyjnych wnioskodawcy:

e Urzad Miejski w Radomiu (gtéwna jednostka organizacyjna wnioskodawcy),

¢ Miejski Osrodek Kultury ,Amfiteatr” (jednostka podlegta wnioskodawcy),

e Dom Kultury "Idalin" (jednostka podlegta wnioskodawcy),

e Dom Kultury "Borki" (jednostka podlegta wnioskodawcy),

e taznia" Radomski Klub Srodowisk Tworczych i Galeria (jednostka podlegta wnioskodawcy).

Regulacje prawne




Studium Wykonalnosci dia projekiu:
LA MIESZKARCOW RADOM

Cele niniejszego Projektu oraz wszelkie dziatania podjgte w jego zakresie dla zrealizowania tych celow, wpisujg
si¢ bardzo SciSle wakty prawne istrategie, zaréwno europejskie, ogdlnokrajowe jak réwniez wojewddzkie.
Realizacja Projektu jest zgodna z nastepujacymi dokumentami podzielonymi na poszczegélne szczeble.

Szczeqoly zagadnienia w rozdziale 4.2

Projekt w odniesieniu do polityk heryzontalnych UE

Polityka zrownowazonego rozwoju - WPLYW POZYTYWNY
Polityka rownosci szans i niedyskryminacji - WPLYW POZYTYWNY
Polityka rownouprawnienia pici - WPLYW POZYTYWNY

Srereqoly zagadnienia w rozdziale 4.2
¢ g

Cele projektu

Giownym celem projektu jest umozliwienie mieszkancom — potencjalnym interesantom Urzedu Miejskiego w
Radomiu, bedacego gtdwna jednostkq organizacyjng wnioskodawcy, oraz 4 samorzadowych instytucji kultury —
jednostek podleglych wnioskodawcy (Miejskiego Osrodka Kultury ,Amfiteatr’, Domu Kultury ,Idalin”, Domu
Kultury ,Borki" i ,taznia” Radomski Klub Srodowisk Tworczych i Galeria) korzystania z nowych e-ustug
publicznych, ktore zostana udostepnione przez Urzad Miejski w Radomiu i ww. instytucje kultury.

Cel gtéwny projektu zostanie osiagniety poprzez realizacje celow szczegotowych, ktorymi sa;
1) udostepnienie e-Ustug na platformie ePUAP oraz innych, specjalizowanych platformach,

2) zapewnienie interoperacyjnosci i bezpieczenstwa systeméw informatycznych Urzedu Miejskiego w
Radomiu ,

3) zinformatyzowanie dostepu do informaciji publiczne;.
Szczegbly zagadnienia w rozdziale 4.5
Analiza techniczna iflub technologiczna

Gruntowna analiza techniczna pokazuje, iz nie ma zadnych zagrozen zwigzanych z wykonalno$cig techniczna
Zaproponowane rozwigzania techniczne sg jednymi z najlepszych obecnie dostepnych na rynku. Biorac pod
uwage przedstawione propozycje techniczne projekt jest w petni wykonalny.

Szczegdly zagadnienia w rozdziale &

Naklady inwestycyjne

Wszystkie proponowane w ramach Projektu nakfady inwestycyjne w peini odpowiadajg katalogowi kosztow
kwalifikowanych wymienionych w Uszczegotowieniu RPO WM i w wytycznych dotyczacych kwalifikowania
wydatkow w ramach RPO WM.

Wysoko$¢ wsparcia okreslono zgodnie z Regulaminem konkursu dziatania 2.1 RPO WM - 80%.

Tabela 1. Zestawienie finansowe dla projektu {PLN}

Catkowita wartosc projekuu [PLN] 3 366 018,00
Wydatkilkoszty kwaliikowane [PLN] 3 364 788,00
Poziom dofinansowania 80,00%
Kwota dofinansowania EFRR [PLN] 2 691 830,40
Srodki Gminy Miasta Radom [PLN] 674 187,60

Szezeqoty zagadnienia w rozdziale 6.1
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Wyniki analizy finansowe] i ekonomicznej

Rzeczowa realizacja Projektu odbedzie sig w okresie 2016-2017. Przeprowadzona analiza wolnych $rodkow
Beneficjenta oraz analiza zdolnosci kredytowej wskazuje, ze Beneficjent posiada finansowa zdolnos¢ do realizacji
i utrzymania Projektu w ciggu co najmniej 5 lat po jego realizacji. Wielkosé wktadu wiasnego wymaganego dla
realizacji Projektu w wysokosci 674 187,60PLN oraz $rodki na sfinansowanie inwestycji do momentu otrzymania
refundacji z EFRR oraz $rodki na pokrycie kosztow biezacej obstugi i utrzymania przedmiotowych obiektow
zostang zabezpieczone przez Beneficjenta.

Produkty Projektu beda utrzymywane ze $rodkéw wygenerowanych przez Beneficjenta. Wszelkie rozliczenia
finansowe zwigzane z funkcjonowaniem projektu prowadzi¢ bedzie Beneficjent Projektu.

Analizujac Projekt uzyskano dodatnia warto§¢ ENPV (3 918 294") éwiadczaca o tym, ze w Projekcie
wystepuja znaczace korzysci spoteczno-ekonomiczne prowadzace do wzrostu dobrobytu spofeczeristwa.
Powyzsza sytuacja jest rowniez potwierdzona przez warto¢ EIRR, ktéra jest wyzsza od zaktadanej stopy
dyskonta (32,29%%) oraz wskaznik B/C, ktérego wartos¢ jest powyzej jednosci (2,24). Z ekonomicznego
punktu widzenia realizacja Projektu przyczyni sie do znaczacych korzyéci spoteczno-ekonomicznych.

Szczegbly zagadnienia w rozdziale 7,8
Whnioski z analizy oddzialywania na $rodowisko

Rodzaj inwestycji oraz zakres prowadzanych prac w Projekcie nie jest ujety w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z
dnia 9 listopada 2004 r. w sprawie okreslenia rodzajow przedsiewzigt mogacych znaczaco oddzialywaé na
srodowisko oraz szczegétowych uwarunkowan zwigzanych z kwalifikowaniem przedsiewzie¢ do sporzadzenia
raportu o oddziatywaniu na $rodowisko (Dz. U. Nr 257, poz. 2573 z pozn. zm.). Niniejsza Inwestycja nie wymaga
sporzadzenia raportu oceny oddziatywania na $rodowisko.

Projekt bedzie miat neutralny wplyw na polityke ochrony $rodowiska. Przedsiewziecie nie zalicza si¢ do
mogacych znaczaco wplywaé na $rodowisko w rozumieniu przepisow Dyrektywy nr 85/337/EWG z dnia 27
czerwca 1985 r. w ocenie skutkéw dla srodowiska niektorych publicznych i prywatnych przedsiewzie¢, nie
oddziatuje ponadto na obszary Natura 2000.

Szezegoly zagadnienia w rozdziale 2

Podsumowanie

Szczegotowa analiza pokazuje, ze Projekt wynika z rzeczywistych potrzeb z jakimi boryka si¢ Beneficjent.
Niniejszy Projekt koresponduje z zatozeniami wielu dokumentow strategicznych i planistycznych, jest zgodny z
programem rozwoju regionalnego oraz programem rozwoju wojewddztwa mazowieckiego. Speinia kryteria
Strategii Rozwoju Kraju, w petni odpowiada pod wzgledem technicznym przyjetym wymaganiom i normom,
reprezentuje wysoki poziom rezultatbw w stosunku do nakladow, spetnia wymdg trwatosci. Tym samym
jednoznacznie mozna stwierdzic, iz: Projekt jest w petni wykonalny pod przeanalizowanymi aspektami.

' Przy stopie dyskonta na poziomie 5,0%.
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3. Definicja celéw projektu

Zdefiniowanie celow i zbieznos¢ z celami wtasciwych funduszy.

Gtownym celem projektu jest umozliwienie mieszkaficom — potencjalnym interesantom Urzedu Miejskiego
w Radomiu, bedacego gtowna jednostka organizacyjng wnioskodawcy, oraz 4 samorzadowych instytucji kultury
(Miejskiego Osrodka Kultury ,Amfiteatr”, Domu Kultury ,ldalin”, Domu Kultury ,Borki" i ,taznia" Radomski Klub
Srodowisk Tworczych i Galeria) korzystania z nowych e-ustug publicznych, ktére zostang udostepnione przez
Urzad Miejski w Radomiu i ww. instytucje kultury. Cel ten jest zbiezny z celem szczegétowym Osi Priorytetowe; |l
oraz Dziatania 2.1, ktérym jest .zwigkszone wykorzystanie e-ustug publicznych” — w sposob oczywisty
udostgpnienie mozliwie najwigkszej ilosci e-ustug jest warunkiem ich wykorzystania. Cel gtéwny projektu
wykazuje ponadto zbiezno$¢ z celem giownym RPO WM, ktérym jest ,inteligentny, zrownowazony rozwoj
zwigkszajacy spojnos¢ spoleczng i terytorialng przy wykorzystaniu potencjatu mazowieckiego rynku pracy”.
Mozliwos¢ korzystania z e-ustug przyczynia sie do spadku kosztéw dziatalnosci gospodarczej, tym samym
poprawiajac jej konkurencyjno$¢, ponadio mozliwost zatatwiania spraw urzedowych bez koniecznosci
korzystania z tradycyjnych $rodkow komunikacii (dojazdy) pozytywnie wplywa na stan rodowiska naturalnego.
Mozliwo$¢ korzystania z e-ustug utatwia osobom niepetnosprawnym korzystanie z ustug publicznych jako takich,
tym samym przyczynia si¢e do wiaczenia spotecznego tej grupy. Projekt realizuje zatem cele strategiczne RPO
WM 2014 - 2020 bedace odpowiedzig na trzy podstawowe wyzwania Strategii Europa 2020: ,(1) Rozwoj
konkurencyjnej gospodarki regionu (...), (2) Przeciwdziatanie dysproporciom regionalnym prowadzace do
zwigkszenia chtonnosci regionalnego rynku pracy poprzez (...) wigczenie spoteczne, (3) Wsparcie dziatan
wzmacniajacych zrownowazony rozwdj $rodowiska na Mazowszu”. Projekt realizuje bezpoérednio cel
tematyczny 02CT RPO WM, ktérym jest ,Zwiekszanie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (TIK).

Cel glowny projektu zostanie osiagniety poprzez realizacje celow szczegétowych, ktorymi sa;
1) udostepnienie e-Ustug na platformie ePUAP oraz innych, specjalizowanych platformach,

2) zapewnienie interoperacyjnosci i bezpieczefstwa systeméw informatycznych Urzedu Miejskiego
w Radomiu ,

3) zinformatyzowanie dostepu do informacji publiczne;.

Cele szczegbtowe odpowiadajg bezposrednio szczegdtowemu opisowi Poddziatania 2.1.1, w ktorym jako typy
projektow wskazano m. in. ,zapewnienie interoperacyjnosci publicznych systemow teleinformatycznych,
zinformatyzowanie dostepu do informacji publicznej oraz udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug
publicznych $wiadczonych elektronicznie, umozliwiajacych peing interakcje z urzedem, czyli mozliwosc
catkowitego zatatwienia danej sprawy na odleglo$¢” oraz ,dziatania niewprowadzajace wprost nowych ustug,
ale tworzace dla nich warunki w celu poprawy ich jakosci. Jednoczeénie premiowany bedzie dodatkowy efekt w
postaci profesjonalnego przygotowania danych z rejestrow do ponownego ich wykorzystania przez obywateli
i przedsigbiorcow”. Projekt realizuje ww. zadania.

Logiczne powigzanie celéw. Cele te sg wzajemnie powigzane ze soba, jakkolwiek osiagniecie kazdego z nich
z osobna rozwigzuje czes¢ zdiagnozowanych problemow. | tak, realizacja celu szczegotowego nr 2 jest
niezbedna dla realizacji celu nr 1. Bez integracji systeméw informatycznych wnioskodawcy nie jest mozliwe
udostepnienie mieszkaricom dojrzatych, wydajnych i bezpiecznych e-ustug. Podobnie, cel nr 3 jest niemozliwy do
osiggniecia bez zintegrowania systemow (cel nr 2), a zostanie on osiagniety w pewnym stopniu przy okazji
realizacji dziatan bezposrednio zmierzajacych do osiggniecia celu nr 1 (bo udostepnienie informacji publicznej
bedzie mozliwe dzigki realizacji niektorych e-ustug).

Cele w kontekscie analizy potrzeb. Badanie potrzeb mieszkancow przeprowadzone przez wnioskodawce
wykazato, ze 84% mieszkancow korzystatoby z mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych przez Internet, gdyby
mozliwo$¢ taka istniata. Badani mieszkaricy dysponuja dostepem do Internetu (91%) i korzystaj z innych ustug
Swiadczonych drogg Internetowg (e-bankowos¢, e-zakupy), a takze z e-ustug publicznych $wiadczonych przez
administracje podatkowa (e-PIT). Jednocze$nie duza czes¢ z nich wskazuje, ze nie ma takiej mozliwosci w
przypadku spraw, z ktorych mieliby potrzebe skorzysta¢ oraz ze nie wie, czy i jak dang sprawe mozna zatatwic
(co moze rowniez wynikac z wzglednie niewielkiej oferty jednostek organizacyjnych wnioskodawcr w tym
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zakresie). Badani mieszkaricy wskazywali konkretne ustugi, ktore cheieliby zatatwia¢ przez Intemet, a wyniki

badania zostaly uwzglednione przy wyborze e-Ustug ujetych w projekcie. Analize zapotrzebowania na realizacje
celow projektu przedstawiono w Rozdziale 5.

Aktualnie Urzad Miejski w Radomiu udostepnia na platformie ePUAP mozliwo$¢ ziozenia 6 rodzajow wnioskow, a
na platformie Wrota Mazowsza 8. Jednak zaden z ww. elektronicznych formularzy wnioskéw nie umozliwia
zatatwienia sprawy w sposob w petni zelektronizowany. Systemy dziedzinowe oraz system EZD nie komunikuja
sig migdzy soba, badZz komunikujg si¢ w niewielkim zakresie, systemy dziedzinowe nie wymieniajg rowniez
danych z systemem ePUAP.

Ww. sytuacja spowodowana jest gtownie wysokimi kosztami, z jakimi wigze sie doprowadzenie do
interoperacyjnosci systemoéw pochodzacych od roznych autoréw, brak jest ponadto zasobow i $rodkow
finansowych na zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie wiekszej liczby formularzy na platformie ePUAP.

Instytucje kultury - jednostki podlegte wnioskodawcy nie udostepniajg aktualnie jakichkolwiek e-ustug trzeciego
lub czwartego poziomu dojrzatoéci. Ten stan rzeczy spowodowany jest, podobnie jak w przypadku Urzedu
Miejskiego, brakiem zasobow i Srodkow finansowych na zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie formularzy na
platformie ePUAP oraz wdrozenie systeméw back-office obstugujacych poszczegélne obszary.

Realizacja projektu dofinansowanego ze s$rodkow zewnetrznych pozwolitaby jednostkom organizacyjnym
wnioskodawcy na sfinansowanie zadan prowadzacych do osiagniecia wczeéniej wskazanego celu. Biorac pod
uwage potrzeby mieszkancow oraz wyzej nakre$long sytuacie w zakresie e-Ustug, konieczna jest realizacja
niniejszego projektu.

Korzysci spoteczno-gospodarcze z realizacji projektu. Realizacja projektu przyniesie wymierne korzysci
spofeczno - gospodarcze:

e 0szczednoSci w gospodarstwach domowych dzieki ograniczeniu koniecznosci wizyt w Urzedzie Miejskim
i instytucjach kultury w celu zatatwienia sprawy,

» analogiczne oszczednosci (pienigzne i czasu pracy) w przedsigbiorstwach, co przektada sie na nizsze
koszty i wigkszg konkurencyjnos¢,

e poprawa sytuacji 0sob niepetnosprawnych i chorych, dzigki zatatwianiu spraw urzedowych na odlegtosc¢,

e usprawnienie i przyspieszenie obstugi mieszkaricow dzieki elektronizacji obstugi spraw wewnatrz
urzedu,

¢ szybszy i bardziej efektywny do dostep informacji udostepnianych przez lokalng administracje,

e podniesienie bezpieczenstwa danych mieszkancow gromadzonych i przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych Urzedu Miejskiego.

Zaktadane wskazniki celow projektu.
W projekcie zaktada sig uruchomienie:
1) 21 e-uslug inicjowanych przez wypetnienie formularza ePUAP,

2) uslugi realizowanej przez tzw. konto mieszkanca na dedykowanym portalu miejskim (sprawdzenie
zobowigzan mieszkanca z mozliwoscig ich regulacji),

3) ustug zapiséw na zajecia organizowane przez 4 miejskie instytucje kultury,
4) ustug informacyjnych realizowanych dzigki specjalizowanemu systemowi.
tacznie 27 e-ustug publicznych, w tym 26 ustug 4 poziomu dojrzatosci.

Zaktada sie, ze w roku 2018 zostanie odnotowanych co najmniej 1000 skorzystan z ww. e-ustug. W kolejnych
latach zaktadana jest intensyfikacja wykorzystania e-ustug.

Ponadto zakiada si¢ w projekcie udostepnienie informacji sektora publicznego przez 5 podmiotéw bioracych
udziat w projekcie. Przyjeto, Zze w pierwszym roku po zakonczeniu realizacji projektu nastapi co najmniej 500
pobran udostgpnionych w ten sposéb (w kolejnych latach zaktada sie systematyczny wzrost tej liczby).

biuro@silawinnowacii.pl
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Projekt przewiduje ponadto uruchomienie tgcznie 13 systeméw teleinformatycznych w 5 podmiotach

wykonujacych zadania publiczne (5 jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Radomia: Urzad Miejski w
Radomiu, Miejski O$rodek Kultury ,Amfiteatr”, Dom Kultury "Idalin", Dom Kultury "Borki*, ,t.aznia” Radomski Klub
Srodowisk Twérczych i Galeria).

Protokoty zdawczo - odbiorcze

4 0 0 4 Protokoly zdawczo — odbiorcze
: 5 0 0 5 Protokoly zdawczo — odbiorcze
publicznego .
Liczba udost@menych on- :
4 dokumentow zawieraj 5 0 0 5 Protokoly zdawczo — odbiorcze
informacie se

Liczba uruchor
5 | teleinformat 0 0 13 Protokoly zdawczo - odbiorcze
___________ wykonujacych zadar
Liczba ustug publicznych
6 | udoste i 26 0 0 26 Protokoly zdawczo — odbiorcze
__________ 8 0 0 8 Protokoly zdawczo — odviorcze
33 0 0o 3 Protokoly zdawczo - odbiorcze

Liczba pol rzen
dokumentow zawierajacych

2018 Raporty wygenerowane przez systemy
|nfonnatyczne zakupfone w ramach pr0|ektu

Liczba pobrafi/uruchomien aplikacii

_ opartychrza ponownym wykorzystaniu Raporty wygenerowane przez systemy

| :
z&ektora publicznego i e- sz._L g 1000 218 informatyczne zakupione w ramach projektu
iczba [eénostek sektora publicznego
cych z utworzonych szt. 0 5 | 2017 | Protokoly zdawczo - odbiorcze

b ustug teleinformatycznych i

biuro@silawinnowacji.pl

-13-




Studium Wykonalnosci dia projektu:

4. ldentyfikacja projektu

41 Podstawowe informacje

Tytut Projektu
Projekt przedstawiony do finansowego wsparcia w ramach EFRR nosi tytut:

NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW RADOMIA
Lokalizacja Projektu:

Projekt zloklizowany jest w wojewodztwie mazowieckim, w miescie Radom.

Zarys i ogblny charakter projektu

Gtowng ideg projektu jest umozliwienie mieszkaicom - potencjalnym interesantom Urzedu Miejskiego
w Radomiu i 4 samorzadowych instytucii kultury z terenu Radomia korzystania z wybranych ustug $wiadczonych
przez te instytucje drogg elektroniczng. Uruchomione e-ustugi publiczne dotyczyé beda glownie czesto
zatatwianych spraw, a cechowac je bedzie wysoki poziom dojrzalosci (co najmniej 26 z nich zapewni mozliwosé
zatatwienia danej sprawy bez koniecznoéci wizyty w danej instytucji). Uruchomienie e-ustug bedzie potaczone
Z integracjg systemow informatycznych, wdrozeniem rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo teleinformatyczne
w Urzedzie Miejskim oraz zakupem niezbednego sprzetu koniecznego do realizacji zadan planowanych
w projekcie, wdrozeniem dedykowanego oprogramowania wraz z zakupem niezbednego sprzetu w instytucjach
kultury. Projekt ma ponadto na celu podniesienie bezpieczefistwa i interoperacyjnosci systeméw informatycznych
UMR, a takze zinformatyzowanie dostepu do informacji publiczne;.

Projekt zaklada integracje systemow informatycznych oraz wykorzystanie mozliwosci platform do éwiadczenia e-
ustug publicznych: krajowej (ePUAP) oraz regionalnej (Wrota Mazowsza). W pierwszym etapie rzeczowej
realizacji zamowienia planuje sie dostarczenie sprzetu niezbednego do dalszej realizacji projektu, a nastepnie
wdrozenie rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo i interoperacyjno$¢ systeméw UMR (w tym integracja
systemow). UmoZliwi to realizacje kolejnych zadan, ktérymi sg: uruchomienie e-ustug zwigzanych z optatami
i podatkami lokalnymi, ochrong $rodowiska oraz systemu rezerwacji wizyt (na ePUAP i innych platformach),
uruchomienie e-ustug dla instytucji kultury biorgcych udziat w projekcie oraz uruchomienie e-ustug
informacyjnych. Projekt przewiduje ponadto zadania zwiazane z zarzgdzaniem i promocja,

Tabela 2. Zestawienie finansowe dla projektu [PLN]

Calkowita wartos¢ projekiu [PLN] 3 366 018,00
Wydatki/koszty kwalifkowane [PLN] 3 364 788,00
Poziom dofinansowania 80,00%
Kwota dofinansowania EFRR [PLN] 2691 830,40
Srodki Gminy Miasta Radom [PLN] 674 187,60

Zrodio: Obii

wiasne

Szczegotowe elementy poszczegblnych zadan projektu prezentuje kolejne zestawienie.

Tabela 3. Zakres rzeczowy noszozeqdi

nych zadan projektu [szt. [ kpl / m-c]

e

zarzadzanie projektem

1

_ Opracowanie specyfikacji techniczne] I
Wypetnienie wniosku o dofinansowanie .
1

1

Opracowanie studium wykonalnosci

N i (R =

| Doradztwo techniczne na etapie zaméwien publicznych

biuro@silawinnowacii.pl
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Studium Wykonalnoéci dla projektu:
NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW RADOMIA

1 Zakup licencji brokera mtegrumcego _____
2 Wdrozenie brokeraintegrujgcego
B B 3 | Zakup serwera na potrzeby brokera integrujacego
4 Instalacja i konfiguracja serweréw na potrzeby brokera integrujaceqo
5 Zakupmacierzydyskowych oo
6 . Instalacja macierzy dyskowych
7| Zakup blioteki taSmowe; (backup)
8 Instalacja biblioteki ta$mowej (backup)
9 ZakupsystemuNAS (backwp)
10 | Instalacja systemu NAS (backup) 3
11| Zakup licencji oprogramowanie do backupu serweréw wirtualnych
12 | WdroZenie oprogramowania do backupu serweréw wirtualnych
_______________ |13 | Zakup serwera na potrzeby ustug katalogowych
| 14 Instalacja i konfiguracja serwera na potrzeby ustug katalogowych AD
| 15 Zakup licencji sieciowego systemu operacyjnego z wbudowang obstugg wirtualizagiAD
16 | Zakup licencji dostepowych do sieciowego systemu operacyjnego AD
17 Instalacja i konfiguracja ustug katalogowych AD
o 18 Uruchomienie punktu personalizacyjnego PKI/EKP - zakup sprzetu
o | 19 Uruchomienie punktu personalizacyjnego PKI/EKP - zakup oprogramowania
_____ |20 Zakupkat inteligentnych z czytnikiem
21 Instalacja i wdrozenie CA, PKI, SSO
_____ 22 | Zakup routera BGP N
[ 23 Instalacja i wdrozenie routera BGP
24 ZakupUTMHA
.25 Instalacjai wdrozenie UTM HA 1
7

 Opracowanie | wdrozenie e-usiug na platformie ePUAP (optaty, podatki, ochrona $rot

s

E__Zakup |icencji portalu Internetowe Biuro Obsiugi Mieszkaﬁcow_

Zakup systemu rezerwacji wizyt z systeme_m_ kolejkowym (IBOM)

: Zakup serwera na potrzeby portalu (IBOM)

WdroZenie systemu rezerwacii wizyt z systemem kolgjkowym (IBOM)

© o - oo e w

_ !Instalaquonflguraqa serwera na potrzeby portalu (IBOM)

_,,Amﬂtsa’tr" wraz z wdrozeniem

Wdrozeme systemu back-office obs{ugulaoego e-ustugi w MOK

- Zakup zestawow komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu dla MOK

Instalacja i wdrozenie zestawow komputerowych z oprogramowamem do obstugi zakupionego systemu w

rozemem odpomedmego systemir :

Zaprojektowame i wykoname formularzy dla DKI na portalu IBOM

Zakup systemu back-office obstugujgcego e-ustugi w DKI

Wdrozenie systemu back-office obstugujacego e-ustugi w DKI

biuro@silawinnowacji.p!
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Studium Wykonainosci dia projektu:
Nowoczesue E-usr.um DLA MIESZKANCOW RADOMIA

Zakup zestawow komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu dla DK|

Instalacja i wdrozenie zestawow komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu w
DKI

Uruchomienie e-ustug Domu Kultury ,Borki” wraz

................

1

2 -

3 Wdrozenie systgmu back-office obsfugu1acego e-ustugi w OKS
4

. Zakup zestawdw komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu dla OKS |
Instalacja i wdrozenie zestawéw komputerowych z oprogramowaniem do obstugi zakupionego systemu w '

= System Miejskie Cetrum Informagji - zakup licenciji e 1
. System Miejskie Cetrum Informacii - wdrozenie -~
__ Promocja projektu - o :

Zakup tablic informacyjnych
Ulotki {10 000 szt.) - projekt i druk

____Kampama reklamowa ogloszenia prasowe {koszt kampan

o
w
=
|
P
f—e
| Cad
=
=1
ol
M
e
'U
=
8.
[1]
E
O_
R
| oy
=
a joa foa ioa ign

Realizacja i emisja radiowych spotow reklamowych (koszt kampanu)

LM Radom

Szczegotowa analize funkcjonalng i rzeczowa powigzania miedzy danym projektem a istniejaca infrastrukturg
zamieszczono w rozdziale 5 niniejszego studium oraz koncepcji technicznej bedacej zatacznikiem do wniosku
aplikacyjnego.

Projekt ze wzgledu na przewidywany poziom naktadow (w my$l art. 100 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013) zaliczono do grupy projektéw matych i tym samym szczegblowos¢
przeprowadzonych analiz dostosowano do jego wielkosci.

Projekt nie podlega zasadom pomocy publicznej w rozumieniu przepisow 107 ust. 1 TFUE.

Kalkulacjg luki finansowej przeprowadzono w oparciu 0 metodologie przedstawiong w dokumencie Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju Regionalnego? ,Wytyczne w zakresie zagadniert zwigzanych z przygotowaniem
projektow inwestycyjnych, w tym projektéw generujgcych dochod i projektow hybrydowych na lata 2014-2020".
Dowiodta ona, iz przedmiotowy Projekt nie generuje dochodu netto®.

2Z 18 marca 2015 r. - MIiR/H/2014-2020/7(01)03/2015
3 Szczegotowe obliczenia patrz rozdziat 7.

bium@sifawinnowacji.pi h

.16 -




Studium WykonalnoSci dia projektu;

4.2 Polityka rzadowa / regionalna

Cele niniejszego Projektu oraz wszelkie dziatania podjgte w jego zakresie dla zrealizowania tych celow, wpisuja
sig bardzo éciSle wakty prawne istrategie, zarowno europejskie, ogélnokrajowe jak rowniez wojewodzkie.
Realizacja Projektu jest zgodna z nastepujacymi dokumentami strategicznymi.

Szczebe!l europejski:

Europa 2020: Europejska Agenda Cyfrowa

Komunikat Komisji Europejskiej Europejska Agenda Cyfrowa jest jednym z siedmiu flagowych programow
w ramach strategii reform gospodarczych Europa 2020. Celem Agendy jest wyznaczenie kierunkow rozwoju
i wskazanie dziatah w obszarze spoteczeristwa informacyjnego, pozwalajacych na maksymalne wykorzystanie
potencjatu nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, w szczegélnosci Internetu.

Komisja Europejska wskazata siedem obszarow strategicznych, w ktérych podejmie dziatania:
1. Jednolity rynek cyfrowy, w tym:
0 Dostep do tresci cyfrowych,
0 Transakcje Internetowe i transgraniczne,
0 Zaufanie do $rodowiska cyfrowego,
0 Jednolity rynek ustug telekomunikacyjnych.
2. Interoperacyjnos¢ i normy,
3. Zaufanie i bezpieczenstwo,
4. Szybki i bardzo szybki dostep do Internetu,
5. Badania i innowacje,
6. Umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wiaczenie spoteczne,
7. Korzysci z technologii teleinformatycznych dla obywateli UE, w tym:
0 Technologie informacyjne i komunikacyjne na rzecz $rodowiska naturalnego,
o Technologie informacyjne i komunikacyjne w ochronie zdrowia (e-Zdrowie),
0 Roéznorodnosc kulturowa i tresci,
Q Administracja elektroniczna (e-Administracja),
O Inteligentne systemy transportowe

W ramach obszaru Administracja elektroniczna nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do stworzenia nowe;j
generacji bardziej otwartych i elastycznych ustug administracji elektronicznej na szczeblu lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim. Wspdlpraca w dziedzinie e-administracji na poziomie UE z pewno$cig moze przyczyni¢
sig do przezwycigzenia kryzysu gospodarczego i pozwoli na bardziej efektywne wykorzystanie $rodkow
publicznych. Kluczowymi kwestiami dla rozwoju transgranicznych ustug elektronicznej administracji jest
zapewnienie interoperacyjnosci i elektronicznej identyfikacji/autentykacii. Konieczne sq tutaj dziatania prawne w
zakresie standaryzacji i harmonizacji rozwigzan.

W zakresie Internetu, dziataniom zaproponowanym dotyczacym przejécia z protokotu IPv4 na IPv6 powinno
towarzyszy¢ przygotowanie odpowiednich rozwigzahn oraz mechanizméw przejsciowych, ktore umozliwig
wspdfistnienie i funkcjonowanie przez pewien czas obu protokotow rownolegle

AT




Studium Wykonalnosci dia projektu:
NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW RADOMIA

Szezebel ogoinckrajowy:

Strategia Rozwoju Kraju 2020

Strategia Rozwoju Kraju 2020 jest podstawowym dokumentem strategicznym okreslajacym cele i priorytety
polityki rozwoju w perspektywie najblizszych lat oraz warunki, ktére powinny ten rozwoj zapewnic. Strategia
Rozwoju Kraju jest nadrzednym, wieloletnim dokumentem strategicznym rozwoju spoteczno-gospodarczego
kraju, stanowigcym punkt odniesienia zaréwno dla innych strategii i programow rzadowych, jak
| opracowywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Strategia Rozwoju Kraju nie jest dokumentem
wymaganym przez Komisje Europejska. Zostata jednak informacyjnie przekazana Komis;ji.

Istotng rolg SRK jest koordynowanie reform instytucjonalno-regulacyjnych z dziataniami finansowanymi ze
$rodkow UE, tak aby poprzez efekt synergii te dwa obszary przynosity mozliwie najwigkszy efekt prorozwojowy.

Za glowny cel przedmiotowej strategii przyjeto wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, spofecznych
i instytucjonalnych potencjatow zapewniajacych szybszy i zréwnowazony rozwoj kraju oraz poprawe jakosci zycia
ludnosci. Cel gtowny, a takze problemy spoteczno-gospodarcze, wskazujg na obszary strategiczne okreslajace
najwazniejsze kierunki i glowne dziatania, dzieki ktorym mozliwe bedzie osiagniecie giéwnego celu SRK.

Obszarami strategicznymi Strategii sa;
I Sprawne i efektywne parstwo
Il.  Konkurencyjna gospodarka.
lll.  Spéjnoéé spoteczna i terytorialna.

Przedmiotowy projekt wpisuje sie w:

| obszar strategiczny: Sprawne i efektywne panstwo, Cel 1.1. Przejécie od administrowania do zarzadzania
rozwojem

1.1.2. Zwigkszenie efektywnosci instytucii publicznych

Glowne zadanie dla tego obszaru to poprawa komunikacji z obywatelem oraz poprawa wewnetrznego obiegu
informacji. Zapewni to centralna platforma przeplywu informacji pomiedzy instytucjami publicznymi
a jednostkami/obywatelami i podmiotami. Jednocze$nie wdrazane beda idee i reguly otwartego rzadu, polegajace
na utatwieniu obywatelom i organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego wspotuczestnictwa w tworzeniu lub
konsultowaniu nowego prawa i polityk, a takze ustug dobra publicznego w oparciu m.in. o otwarte zasoby
(danych, informacji publicznej, kultury, wiedzy, efc.).

Instytucje publiczne rozwijat bedg takze nowe formy wigczania obywateli w proces konsultacji zlozonych
programow rozwojowych, faczace dziatania edukacyjne i informacyjne z debatg publiczna,

.1.3 Wprowadzenie jednolitych zasad e-gov w administracji (e-administracja)

Gtowne zadanie tego obszaru to udostepnianie jak najszerszego zakresu ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng, umozliwiajacego peing interakcje z urzedem, czyli mozliwoé¢ zatatwienia danej sprawy na
odleglos¢. Sprzyjaé to bedzie uproszczeniu procedur zwigzanych z zatatwianiem spraw oraz ulatwia¢ bedzie
dostgp do potrzebnej informacji na kazdym etapie postepowania administracyjnego. Do tego celu
wykorzystywane bedg interaktywne portale administracji, umozliwiajace automatyczne kierowanie do szukane;
ustugi lub informaciji, $ledzenie statusu spraw urzedowych oraz personalizacjgustug (dopasowanie oferty do
profilu i wymagan uzytkownika). W tym kierunku powinna by¢ rozwijana migdzy innymi Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

Odbywac sig to bedzie poprzez dziatania:

a stworzenie jednego centrum informatycznego dla administracji rzadowej (pozwalajacego na wdrozenie
jednolitych zasad oprogramowania, jednego szablonu adresow poczty elektronicznej, centralne
zamawianie sprzetu)

O cyfryzacji administracji publicznej umozliwiajacej uproszczenie procesow administracyjnych oraz
tworzenie uporzadkowanych cyfrowych zasobéw wiedzy (elektroniczne rejestry i dokumenty), w tym
poprzez digitalizacje zasobéw analogowych
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Studium Wykonalnoéci dla projektu:
SNE E-U NCC

QO utworzenia centrainej platformy przeptywu informacji pomiedzy instytucjami publicznymi, pomiedzy
instytucjami a jednostkami/obywatelami i podmiotami, stuzacej poprawie wewnetrznego obiegu
informacji oraz komunikaciji z obywatelem

0 dalsze rozwijanie cyfrowych ustug publicznych (e-administracii), w szczegélnosci platformy ePUAP,
powszechna elektronizacja i integracja $wiadczen spotecznych, elektronicznych dowodéw osobistych,
rejestracii firm przez Internet, itp.

0 zinformatyzowanie i udostgpnienie w drodze -elektronicznej ustug administracji, uwzglednionych
w badaniu wspéinotowym eGovernment Benchmarking

Il obszar strategiczny: Konkurencyjna gospodarka Cel I1.2. Wzrost wydajnoéci gospodarki

I1.2.4. Poprawa warunkow ramowych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Zwigkszeniu konkurencyjnosci
i efektywnoséci gospodarki sprzyja wzrost liczby matych i érednich przedsiebiorstw. Aby ta liczba stale rosta —
poprawy wymagaja warunki prowadzenia dziatalnosci, ktdre szczegdlnie dla tych najmniejszych firm czesto
stanowig barierg wejcia na rynek. Polska zajmowata odlegte, 70 miejsce wérod 183 panstw, przebadanych
przez Bank Swiatowy w 2010 r. pod wzgledem warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (113 miejsce
pod wzgledem tatwosci rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej) dlatego tez konieczny jest po 2015 r. - peiny
rozwoj cyfrowych ustug publicznych (e-administracji), tak by przedsigbiorca mogt zatatwic wigkszo$¢ spraw
administracyjnych przez Internet.

Odbywac sig to bedzie poprzez dziatanie redukcji zbgdnych obciazeri i barier administracyjnych oraz poprzez
rozwoj cyfrowych ustug publicznych.

Obszar strategiczny IIl. SpojnoSc spoleczna i terytorialna Cel IIl.2. Zapewnienie dostepu i okreslonych
standardéw ustug publicznych

Ustugi publiczne tworza liczng grupe zroznicowanych dziatan i przedsiewzie¢, poczawszy od prostych ustug
administracyjnych, takich jak wydawanie dowodow osobistych i praw jazdy, rejestracja okreslonych
wydarzen(urodziny, $luby), do podejmowania decyzji administracyjnych (z zakresu ochrony $rodowiska,
gospodarki przestrzennej czy budownictwa). Tego typu ustugi realizowane sa w gtownej mierze w urzedach
administracji samorzadowej, ktore petnig role zaréwno organizatora ustug, jak i ich wykonawcy. Dotychczas
standardy realizacji tego rodzaju ustug zwigzane sg, w zasadzie, z poziomem kultury obslugi interesantow
(klientow) w okreslonym urzedzie.

I11.2.1. Podnoszenie jakoéci i dostepnoéci ustug publicznych..

Przez podnoszenie jako$ci ustug publicznych rozumie¢ nalezy poszerzanie zakresu ich $wiadczenia, wdrozenie
mechanizméw monitorowania standardu $wiadczonych ustug oraz partycypacje obywateli w okreslaniu tego
standardu.

Wprowadzeniu odpowiednich standardéw $wiadczenia ustug publicznych oraz zwigkszeniu ich dostepnosci
stuzy¢ bedzie szersze i bardziej kompleksowe wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych oraz
rozwoj niezbednej do tego infrastruktury. Dotyczy to zaréwno ustug administracyjnych (formularze, zgloszenia,
wnioski), zwigkszenie dostepu do ustug (e-edukacja, e-zdrowie, e-kultura itp.).

Odbywa¢ si¢ to bedzie poprzez cyfryzacie zasobow i zwigkszenie dostepnosci komunikacyjnej utatwiajacej
dostep do ustug.

Szeczebel regionainy:

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do 2030 r. Innowacyjne Mazowsze

Dokument Strategii przyjety Uchwata nr 158/13 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 28 pazdziernika
2013 .

Celem nadrzednym ,Strategii Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do 2030" jest spéjnosé terytorialna,
rozumiana jako zmniejszenie dysproporcji rozwoju w wojewodztwie mazowieckim oraz wzrost znaczenia Obszaru

i
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Metropolitainego Warszawy w Europie, co w konsekwencji przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkaricow.
Cel ten realizowany jest przez cele strategiczne a wérdd nich m.in.:

Cel strategiczny - Gospodarka Wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez rozwoj dziatalnosci gospodarczej oraz
transfer i wykorzystanie nowych technologii bedzie realizowany poprzez dziatania w kierunkach:

0 Wykorzystanie i wzmacnianie specjalizacji regionalnych;

a  Wspieranie rozwoju nowych technologii, w szczegéinosci biotechnologii i biomedycyny, nanotechnologii,
fotoniki i optoelektroniki, technologii informacyjno-komunikacyjnych(TIK) i kosmicznych;

Q  Rozwoj i uzupetnianie funkcji metropolitalnych — Warszawa jako oérodek stoteczny;
Kierunek Dziatan 8. Warszawa jako osrodek stoteczny - rozwéj i uzupetnianie funkcji metropolitalnych
8.1 Wzmachnianie funkcji metropolitalnych
O Wspieranie rozwoju miast regionalnych i sbregionalnych:
0 Restrukturyzacja miast tracacych funkcje gospodarcze
0 Wzmacnianie potencjafu rozwojowego i absorpcyjnego obszaréw wiejskich;
0 Zwigkszanie dostgpu do szerokopasmowego Internetu i e-ustug.
Kierunek Dziata 12. Zwigkszanie dostgpu do szerokopasmowego Internetu i e-ustug
12.1. Poprawa dostepnosci teleinformatycznej.

12.3. Wsparcie informatyzacii sektora ustug spolecznych w celu zwigkszenia ich dostepnoéci.

W Strategii rozwoju wojewodztwa mazowieckiego do 2030 roku zidentyfikowano rowniez obszary strategicznej
interwencji (OSI), w ktorych wystepujg problemy bedace bariera rozwoju regionu. W zwigzku z tym
w wojewodztwie mazowieckim na poziomie regionalnym zostaty wyznaczone dwa typy OSI:

0 problemowe - ostrotecko-siedlecki, ptocko-ciechanowski, radomski zgodnie z celami 2.2. Wspieranie
obszarow wiejskich o najnizszym poziomie dostgpu mieszkancow do dobr i ustug warunkujacych
mozliwosci rozwojowe oraz 2.3. Restrukturyzacja i rewitalizacja miast i innych obszaréw tracacych
dotychczasowe funkcje spoteczno-gospodarcze (KSRR).

Q bieguny wzrostu - Obszar Metropolitalny Warszawy zgodnie z celem 1.1. Wzmacnianie funkciji
metropolitainych o§rodkéw wojewddzkich i integracja ich obszardw funkcjonalnych (KSRR).

Do najwazniejszych kierunkéw dziatan skierowanych do Obszaru Metropolitalnego Warszawy wpisujace sie
w przedmiotowy Projekt naleza;

QO Rozwdj cyfryzacji oraz systemu e-ustug publicznych dla mieszkancow.

Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku
Strategia zostata przyjeta Uchwata nr 23/15 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 16 marca 2015.
Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku zaktada, ze: Mazowsze w 2020 roku to:
Q strategiczny o§rodek badar i rozwoju oraz ustug biznesowych w wymiarze europejskim,

O region odznaczajacy sig wysokim poziomem innowacyjnosci i usieciowienia gospodarki, zintegrowanej
wokot zdefiniowanych obszaréw inteligentnej specjalizacii,

0 zrodio dobrych praktyk w zakresie innowacji spotecznych.

biuro@silawinnowacji.pl
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~ NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW

Wzrost innowacyjno$ci jest nieodiacznie zwigzany z ekonomicznym i spolecznym wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych dzigki ich znacznej dynamice wplywowi na zmiany zachodzace w innych
sektorach. Mazowsze wyroznia sig na tle kraju pod wzgledem potencjatu innowacyjnego w sektorze ICT, dlatego
naturalne jest dgzenie do jego optymalnego wykorzystania. Zapewnienie jak najwiekszej grupie mieszkafcow
dostepu do Internetu nie wystarczy do zbudowania nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego. Nalezy skupié
sig na mozliwosciach zastosowania technologii ICT w roznych dziedzinach ludzkiej aktywnoéci, przy
wykorzystaniu i rozbudowie obecnej infrastruktury technicznej oraz zasobow wiedzy.

Cel V jest zgodny z zatozeniami Europejskiej Agendy Cyfrowej, bedacej czeécig kompleksowego programu
reform Unii Europejskiej Europa 2020i bedzie realizowany m.in. przez nastepujacy cel operacyjny:

Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych i wiaczenia cyfrowego.

Technologie cyfrowe, oprécz wysokiego potencjatu rozwojowego, pozwalajg na upowszechnienie korzystania
z ustug spotecznych opartych na tych technologiach, tj.: e-ksztalcenie, e-administracja, e-zdrowie. Nalezy wiec
niwelowaC przepas¢ cyfrowa, szczegolnie w przypadku osob z mniej uprzywilejowanych grup spotecznych,
ktorym nalezy sig rowny udziat w osigganiu korzysci ze spoteczenstwa cyfrowego.

Ponadto sektor technologii cyfrowych nie moze skutecznie funkcjonowaé jako sita napgdowa konkurencyjnosci
i wydajno$ci gospodarki bez wykwalifikowanych specjalistow. Zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajacych
wiasciwe kompetencje w tej dziedzinie bedzie systematycznie wrasta¢, dlatego niezbedne jest daZenie do
zwigkszenia liczby osob z wyksztatceniem w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych i e-biznesu oraz
podniesienie jakosci tego ksztafcenia. Istotne sg rowniez inicjatywy poszerzajace wiedze i umozliwiajace
wiasciwe dopasowanie trzech elementéw — technologii ICT, obszaréw jej zastosowania oraz umiejetnosci 0séb,
ktore sig nimi postuguja w szczegoinosci za$ na obszarach stabo zurbanizowanych. W ramach promowania tych
inicjatyw powinny zostaé rowniez uwzglednione dziatania majace na celu promowanie wykorzystywania Intemnetu
w dziafalno$ci innowacyjnej oraz dziatania w zakresie rozwoju tresci na poziomie lokalnym.

Rekomendowane dziatania:
0 Budowa publicznej infrastruktury dostepowe;.
0 Polityka bezpieczefistwa informacii.
0 Wzmacnianie kompetenciji cyfrowych oraz edukacja medialna.

biuro@silawinnowacii.pl
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Q Projekty edukacyjne zwigkszajgce $wiadomo$¢ i zaufanie do technologii informacyjno-
komunikacyjnych(wtaczenie cyfrowe)

Urzad Miejski w Radomiu stanowi¢ bedzie dobry wzorzec dla innych jednostek samorzadu terytorialnego w
wojewodztwie, ktore w przysziodci zdecyduja sig zinformatyzowaé swoje systemy. Nalezy zatem stwierdzié, ze
UM stanie si¢ modelowym przyktadem dla innych placowek tego typu. Dodatkowo wdrozenie nowoczesnego
systemu informatycznego wraz z e-ustugami wptynie na jako$¢ $wiadczonych ustug przez urzedy, co niewatpliwie
bedzie miato odzwierciedlenie w poprawie poziomu Zycia na terenie Gminy Miasta Radomia. Przefozy sig to
rownieZ na atrakcyjnosc regionu dla jej mieszkancow, a takze dla potencjalnych inwestorow.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

Cel glowny RPO WM na lata 2014-2020 tj. Inteligentny, zréwnowazony rozwoj zwigkszajacy spojnosc spoteczng
i terytorialng przy wykorzystaniu potencjatu mazowieckiego rynku pracy osiagany bedzie poprzez cele
strategiczne stanowigce odpowiedz na trzy podstawowe wyzwania Strategii Europa 2020, w kontekscie
wspierania rozwoju inteligentnego, zrownowazonego, jak i wiaczajacego:

Rozwoj konkurencyjnej gospodarki regionu opartej na innowacyjnoséci, przedsigbiorczosci, chtonnym
rynku pracy i zréwnowazonych zasobach.

Wazrost dziatalno$ci badawczej i rozwojowej w przedsigbiorczoéci w celu podniesienia konkurencyjnosci regionu
w skali kraju i Europy zostanie zapewniony poprzez wspieranie inicjatyw w ramach CT 1 i 3. Bardzo duzg role
odegra tu Warszawa i jej obszar funkcjonalny, jako terytorium o najwiekszym potencjale innowacyjnym w kraju.
W znacznej mierze warunkuje mozliwo$¢ osiagniecia przez Polske poziomu wydatkéw na B+R na poziomie 1,7%
PKB w 2020 r. Wraz z interwencjami na rzecz dziatan w zakresie e-ustug i ustug TIK, tj. CT 2, zapewniona
zostata tu najwyzsza koncentracja $rodkéw w wysokoséci 31% alokacji Programu. Ponadto w CT 4 mozliwe
bedzie wykorzystanie $rodkow FS, zgodnie z mechanizmem suplementacji, okreslonym w art. 4 ust. 3
rozporzgdzenia EFRR, co przyczyni sie do jeszcze wigkszej koncentracji $rodkéw na CT 1.

Przeciwdziatanie dysproporcjom regionalnym prowadzace do zwigkszenia chionnosci regionalnego
rynku pracy poprzez wyréwnywanie dostepu do zatrudnienia, wiaczenie spoteczne i edukacje.

Wsparcie dziatan wzmacniajacych zréwnowazony rozwéj $rodowiska na Mazowszu.

RPO WM 2014-2020 realizowany bedzie w jedenastu Osiach Priorytetowych (OP) w tym dziesieciu osiach
tematycznych i jednej osi dedykowanej pomocy technicznej:

Przedmiotowy Projekt realizowany bedzie w ramach Il Osi Priorytetowej — Wzrost e-potencjatu Mazowsza
w ramach Dziatanie 2.1. E-usiugi i Poddziatania 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza.

Cel szczegotowy 1 1l Osi jest: Zwigkszone wykorzystanie e-ustug publicznych. Celem osi jest zwiekszanie liczby
oraz jako$ci ustug, udostepnianych w formie elektronicznej. Biorac pod uwage potrzeby oraz skale koniecznych
do podjecia dziata na Mazowszu w obszarze e-ustug, najwazniejszg priorytetowg e-ustuga jest e-zdrowie, aby
dostosowat podmioty lecznicze do wymogoéw regulacji prawnych. Nastepnie e-administracja (w tym
geoinformacja) i kontynuowanie dziatar podjetych w latach 2007-2013, ze szczeg6inym naciskiem na tworzenie
i rozwoj e-ustug publicznych skierowanych do obywateli i przedsigbiorcow. Na trzecim miejscu jest e-kultura, jako
promowanie Mazowsza, zwigkszenie oferty kulturalnej napedzajacej gospodarke i popyt w tym obszarze oraz
wsparcie informatyczne uczelni wyzszych.

A celem szczegotowym dziatania jest: Zwigkszone wykorzystanie e-ustug publicznych. Poprzez wykorzystanie
nowoczesnych TIK nastapi rozwéj e-ustug o jak najwyzszym stopniu dojrzatoéci, z ktorych korzysta¢ bedg
zarowno obywatele, jak i przedsiebiorcy.

Przedmiotowy Projekt jest typem projektu dotyczacym elektronicznej administracji - zapewnienie
interoperacyjnoéci publicznych systemow teleinformatycznych, zinformatyzowanie dostepu do informacii
publicznej oraz udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie,
umozliwiajacych peifng interakcje z urzedem, czyli mozliwo$é catkowitego zatatwienia danej sprawy na odlegtos¢.
Dodatkowo realizowane beda projekty w obszarze geoinformacji, majace na celu rozbudowywanie
funkcjonalnosci juz istniejacych systeméw. Istotne znaczenie bedg mialy dziatania niewprowadzajace wprost
nowych ustug, ale tworzace dla nich warunki w celu poprawy ich jakoéci. Jednocze$nie premiowany bedzie
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dodatkowy efekt w postaci profesjonalnego przygotowania danych z rejestrow do ponownego ich wykorzystania
przez obywateli i przedsiebiorcow.

Projekt w odniesieniu do polityk horyzontalnych UE
Wptyw projektu na polityke zrownowazonego rozwoju - POZYTYWNY

Dzigki udostepnieniu elektronicznych ustug publicznych dia mieszkancéw na najwyzszym poziomie dojrzatosci (a
wigc bez koniecznosci bezposredniej wizyty w jednostce), a takze ustug informacyjnych (zelektronizowanie
informacii dostarczanych wczesniej w formie tradycyjnej zmniejszenie zuzycia papieru, a takze tonerow i tuszy do
drukarek w UMR, MOK, DKI, DKB i KST. Elektroniczny spos6b komunikowania i informowania przyczyni sie do
zredukowania wykonywania wielu kopii tego samego dokumentu dla wszystkich uczestnikéw procesu zatatwiania
sprawy (zaréwno po stronie mieszkarica, jak i obstugujacej go jednostki). Udostepnienie elektronicznych ustug
publicznych dla obywateli przyczyni sig do spadku liczby osob przyjezdzajacych do UMR, MOK, DKI, DKB i KST
roznymi $rodkami komunikacji, co przetozy sig na zmniejszenie emisji zanieczyszczen oraz redukcji poziomu
hatasu. Zakupiony w projekcie sprzet oraz systemy beda spetniaty normy z zakresu warunkow bezpieczeristwa i
higieny pracy, jak i §rodowiska naturalnego.

Wplyw projektu na polityke réwnosci szans i niedyskryminacji - POZYTYWNY

Projekt zapewni réwnorzedne traktowanie wszystkich obywateli w relacji z administracjg samorzadowg oraz
rowny dostep do produktow projektu bez wzgledu na ple¢, pochodzenie rasowe lub etniczne, religie Iub
przekonania, niepetnosprawno$¢, wiek lub orientacje seksualna. W szczegélnosci osoby o nizszym stopniu
sprawno$ci beda mialy — dzieki udostepnieniu elektronicznych ustug publicznych — utatwiong mozliwo$é
zatatwienia swoich spraw, bez potrzeby fizycznego stawiania sig instytucji, co przyczyni sie¢ do wyrownania
nierownosci w dostepie do administracji. Przyjete w ramach projektu rozwigzania w zakresie udostepniania
cyfrowych ustugi i tresci, bedg charakteryzowac sie wysoka dostepnoscig (zgodnie ze standardami WCAG 2.0),
ciggloscig dziatania, powszechnoécig i jakoscia obstugi oczekiwang przez uzytkownikow, ktéra po wdroZeniu
bedzie monitorowana.

Wptyw projektu na polityke rownouprawnienie pici - POZYTYWNY

Projekt realizowany bedzie z uwzglednieniem zalecen promowania rownoéci szans kobiet i mezczyzn. Dostep do
prac zwigzanych z wdroZeniem projektu, poczawszy od prac koncepcyjnych, poprzez projektowe, az do realizacji
rzeczowej zaktada rowny dostep kobiet i mezczyzn. W przypadku odbioru rezultatow projektu zaréwno kobiety,
jak i mezczyzni beda traktowani na tych samych zasadach, tj. beda mieli ten sam, nieograniczony dostep do
systemow informatycznych i e-ustug. Zespdt oséb odpowiedzialnych na prawidtowe wdrozenie projektu zostanie
powotany ze wzgledu na posiadane do$wiadczenie i wiedze, co odpowiada zasadzie rownosci szans.

4.3 Analiza otoczenia spofeczno - gospodarczego projektu

W ponizszym rozdziale zostang zaprezentowane ogdine informacje na temat dostepu do e - ushg
w administracji publicznej. Rozdziat przedstawia rowniez rozne dziatania administracji publicznej na rzecz
rozwoju spoteczefistwa informacyjnego w Polsce. Dane pozwolg na lepsze zrozumienie zasadnosci
i konieczno$ci realizacji projektu.

Dane statystyczne, na ktérych oparto niniejszy rozdziat, pochodza m.in. z nastepujacych zrodet:

0 Raport z badania ,e-administracia w oczach internautéw 2014" realizowanego przez ARC Rynek
i Opinie Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji w listopadzie 2014 r.,
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DowA

O Raport z badania ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzgdow administracji publicznej w Polsce w 2014 r."

realizowanego przez Partner in Business Strategies na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
w grudniu 2014 r.,

Q  "Spofeczenstwo informacyjne w liczbach 2014 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament
Spolfeczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2014.

OGOLNE WNIOSKI

Pozytywna ocena stron Internetowych instytucji publicznych nieco spadta w poréwnaniu do poprzednich lat.
Respondenci znacznie czeéciej oceniajg strony urzedow neutrainie. Przyczyn tego zjawiska mozna upatrywaé
wtym, Ze internauci czgsciej niz w latach ubiegtych deklarujg korzystanie z mozliwoéci zatatwiania spraw
urzedowych przez Internet oraz wykazujq sig wigksza znajomoscia Elektronicznej Platformy Ustug Administracii
Publicznej (ePUAP). Aktywne korzystanie ze stron Internetowych urzedow i instytucji publicznych pozwala na
wyrobienie sobie o nich opinii, uwzgledniajacej w wigkszym stopniu ewentualne niedogodnosci badz problemy,
na jakie dana osoba napotkata podczas uzytkowania, co z kolei przekitada si¢ na ogéing ocene serwisow.
Zaznaczamy, ze odsetek ocen negatywnych nie podlega znaczacym wahaniom w stosunku do wynikow z roku
2013. W poréwnaniu do poprzednich fal badania wyraznie wzrosta, znajomo$¢ platformy ePAUP oraz profilu
zaufanego. Od ubiegtego roku znacznie wzrost rowniez odsetek internautéw, ktérzy probowali zatatwiat sprawy

urzedowe przez Internet (0 18 punktow procentowych). Ponad polowa uzytkownikow Internetu ma tego typu
do$wiadczenia.

Czestsze korzystanie intemautow z ustug administracji publicznej przez Internet obnaza nie tylko drobne
niedociggnigcia (ktére skutkujg niewielkim spadkiem poziomu satysfakcji),ale przede wszystkim pozwala
internautom przekonac sig, e uslugi tego typu sg bezpieczne, co ma odzwierciedlenie w postrzeganiu ustug
administracji publicznej jako coraz bezpieczniejszych.

POSZUKIWANIE INFORMACJI

Uzytkownicy odwiedzajacy strony Internetowe instytucji publicznych badz urzedow robig to przede wszystkim
w celu zdobycia praktycznych informacji. Wskazuje na to fakt, ze najczeéciej wymienianym celem odwiedzania
stron Internetowych urzedow i instytucji publicznych bylo pozyskiwanie informaciji kontaktowych, prawnych oraz
dowiedzenie sig, jak zatatwic dang sprawe. Odpowiednio 27% i 36%badanych deklaruje, ze nigdy nie zapoznaje
sie z raportami/ danymi statystycznymi, jak rowniez nigdy nie zabiera gtosu w dyskusjach.

Pozyskania danych adresowych, kontaktowych, o godzinach
Tunkcjonowana Bshyhacg

Dowisdzenia sig, jak zalatwic sprawe

Znalezienia informacii o prawach { chowigzkach wynikajacych
7 prespisow prawnych

Pobrania ki wypelnienia formularza |

Zapomania sie z raporier, danyrd sabvshvernymi lub
pekirans ioh

Przedstawisnia oping, zabrania glosu w konsultaciach,
dyskusiach, glosowaniach

wezasio od czasu 4o Czasu mnigdy

Ocena stron Internetowych instytucji publicznych jest zblizona w poréwnaniu do 2012 roku, nieznacznie wzrosta
liczba uZytkownikéw oceniajacych strony neutralnie pod wzgledem tatwosci znalezienia informacji i ich
zrozumiato$ci. W pozostatych kategoriach réznice sg nieznaczne i wynoszg od 1 do 3 punktow procentowych w
stosunku do 2013 roku $rednia ocena stron instytucji publicznych nieco spadta — zwigkszyla sie liczba ocen
neutralnych i negatywnych kosztem ocen pozytywnych.
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Latwosc znalezienia potrzebnych informacji 2014 &
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Zrozumialos¢ informacji 2014 §§ '
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Uzytecznosc informaciji 2014
2013

s I

“negalywnie  raczej negatywnie - neufralnie @ raczej pozytywnie — pozytywnie - nie wiem, trudno powiedzied

Ponizej przedstawiono oceng poszczegdlnych aspektow stron Internetowych urzedéw lub instytucji publicznych,
uwzgledniajac procentowy udziat wskazan odpowiedzi ,pozytywne” i ,raczej pozytywne’. tatwos¢ znalezienia
informacji najwyzej oceniajq mieszkaricy Podlasia, zrozumialoé¢ mieszkafcy wojewodztw mazowieckiego
i $laskiego, a uzyteczno$¢ jest najwyzej oceniana w wojewddztwie $laskim. Najnizsza ocene w przypadku
tatwosci odszukania i zrozumiatosci stron odnotowujemy w wojewodztwie $wietokrzyskim, natomiast uzytecznoéé
zostata najmniej doceniona przez internautow z wojewddztwa lubelskiego.
tatwoss znalezienia Zrozumialogd Uzviecznoss
potrzebnych informaci informacii informacii

ZALATWIANIE SPRAW URZEDOWYCH

Preferowanym sposobem zafatwiania spraw jest osobista wizyta w odpowiednim urzedzie. Taki sposob kontaktu
z urzedem wskazuje 53% badanych. Kolejne miejsce zajmuje zatatwianie spraw przez Internet, preferowany
przez 38% badanych, przy czym najwiekszy odsetek badanych preferujacych Internet zamieszkuje wojewodztwo
pomorskie i dolno$laskie (odpowiednio 45% i 44%).
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¥ Przezinternet & Przez telefon

QOsobiscie # Listownie

Zainteresowanie zafatwianiem spraw urzedowych przez Internet czesciej wykazuja mezczyzni niz kobiety (42%
do 35%), mieszkancy duzych miast oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem (45%).

¥ Przezintermet # Telefonicznie & Oobiicie WListownie

kobieta
meiczyzna

Piec

wied
miasto do 100 tys.
miasto powyie] 100 tys.

Wielkos¢
miejscowosci

18-24
25-34
3544
4554
551 wigeej

Wiek

nitsze
$rednie
wylsze

71% 2%
57% %
46% CR%

Wyksztatcenie

Niepetnosprawnosc

niepelnosprawni Go R 52%

Odsetek osob, ktore skorzystaly z Intemetu przy zatatwianiu swoich spraw urzedowych z kazdym rokiem
systematycznie roénie. W 2014 roku wzrost wynidst 18 punktow procentowych w stosunku do roku 2013 oraz 22
punkty procentowe w stosunku do roku 2012. Na ponizszym wykresie przedstawiono odsetek osob, ktore
w poszczegolnych latach deklarowaly, ze w ciagu ostatnich 12 miesigcy probowaly zatatwic sprawe urzedowg
przez Internet. Podstawe procentowania za kazdym razem stanowita cata badana zbiorowos¢.
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Ponad potowa badanych (53%) probowata zatatwic w ciggu ostatniego roku sprawe urzedowg przez Internet,
przy czym najaktywniejsi na tym polu byli badani zamieszkujacy wojewodztwo pomorskie (60%). Nalezy jednak
podkresli¢, ze réznice migdzy respondentami na poziomie wojewddztw odbiegajq

@ Tak = Nie

Niski odsetek internautow korzystajacych w ciggu ostatniego roku z mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych
przez Internet wystepuje w grupie respondentdw z wyksztalceniem podstawowym. Mieszkarcy duzych miast oraz
osoby z wyzszym wyksztalceniem najczesciej w porownaniu do innych badanych grup deklarowaty, ze probowaty
zatatwia¢ sprawy urzgdowe przez siec. Fakt, ze tylko 43% badanych w wieku 18-24 lat probowalo tej formy
kontaktu z administracjg pafistwowa, mozna tlumaczy¢ tym, ze wiekszosé os6b miodych znacznie rzadziej
potrzebuje zatatwia¢ sprawy urzgdowe, zatem i odsetek 0sob probujacych zrobi¢ to przez Intemet bedzie nizszy
niz w populaciji ogélnej.

biuro@silawinnowacii.pl
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W 2014 roku w poréwnaniu do roku ubieglego nie odnotowano znaczacych roznic na poziomie ogélnych wynikow

w pytaniu o ostateczny rezultat kontaktow z urzedami. 85% badanych w pefni lub czeéciowo otrzymalo to, o co
sie starato.

o tak  czedciowo B nie # trudno powiledzied, sprawa jest w toku

2014

2013

Wigkszos¢ badanych (52%) zalatwilo ostatnig sprawe urzedowg za pomoca Internetu ze skutkiem pozytywnym.
Najwigkszy odsetek osob zadowolonych obserwujemy w wojewodztwie pomorskim (61%) i wielkopolskim
(57%).33% respondentow przyznafo, e ich starania zakoficzyly sie czesciowym sukcesem. Niesatysfakcjonujacy

wynik postepowania zgtosito 13% respondentow, ktdrych najwyzszy odsetek (20%) odnotowano w wojewddztwie
todzkim, a najnizszy w mazowieckim (6%).

biuro@silawinnowaciipl
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Najwigkszy odsetek badanych, ktorzy pozytywnie zatatwili swojg sprawe urzedowg przez Internet odnotowano
wsrod osob w wieku 35-44 lata, podczas gdy najnizszy wérod niepetnosprawnych. Pozostate wyniki
W nieznacznym stopniu rdznig sie od $redniej.
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Najlepiej sposob zatatwienia sprawy ocenili mieszkarcy Mazowsza oraz Opolszczyzny (63% ocen pozytywnych),
najgorzej mieszkancy wojewodztwa dolnoslaskiego oraz todzkiego (odpowiednio 19% i 18% ocen negatywnych).

biuro@silawinnowacji.pl
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Wigkszo$¢ badanych osob (57%) pozytywnie lub raczej pozytywnie ocenia sposob zalatwienia sprawy przez
instytucjg publiczna, przy czym roznice pomigdzy poszczegéinymi grupami sg niewielkie i nie odstajg znaczaco
od sredniej, cho¢ wyroznia sig pozytywna ocena 0sob z podstawowym wyksztatceniem (65%) oraz respondentéw
w wieku 34-44 lat (63%). Najwyzszy odsetek ocen negatywnych wystepuje wéréd niepetnosprawnych (17%) oraz
mieszkancow duzych miast (16%).
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Podobnie jak w poprzednich edycjach badania podstawowym powodem niezadowolenia z ustug online
Swiadczonych przez administracje publiczng jest brak mozliwosci zatatwienia catej sprawy przez Internet. Spadt
on jednak w poroéwnaniu do 2012 roku o 9 punktow procentowych. W poréwnaniu do lat poprzednich coraz
wigkszy odsetek badanych zwraca uwage na ostatni z tych czynnikéw — czas (wzrost 06 punktéow procentowych
w stosunku do 2012 r.). Zwigksza tez z kazdym rokiem liczba respondentow wskazujgca na zbyt skomplikowany
lub niezrozumialy formularz (z 17% w2012 r. do 24% obecnie).Systematycznie zmniejsza sig¢ za to liczba
respondentow wskazujacych problemy techniczne (z 26%w 2012 roku do 21% w 2014 r.).

i
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W obecnej edycji badania (2014) spadt w stosunku do 2013 r. odsetek oséb, ktére nie sa zdecydowanie czy
skorzystajg z ustug urzedu lub instytuciji publicznej przez Internet. Liczba oséb deklarujacych, ze skorzystaja
z takich ustug wzrosta o 4 punkty procentowe, natomiast liczba przeciwnikow takich rozwigzan wzrosta o 2 punkty
procentowe.

2014

2013

Enie Hnie mam zdania #isk

2/3 badanych deklaruje, ze na pewno lub prawdopodobnie skorzysta w przyszioéci z ustug instytucji publicznych
$wiadczonych przez Internet. Najwigkszy odsetek osob pewnych (catkowicie lub czgéciowo) tego, ze skorzysta
ztych ustug elektronicznie wystepuje wérod mieszkarncow wojewddztwa pomorskiego oraz mazowieckiego,
a nieplanujacych korzystania z tej formy w wojewodztwie todzkim (21% wskazan na stwierdzenia ,raczej nie” lub
+Z pewnoscig nie”).

iuro@silawinnowacji.pl
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Najwigkszy odsetek osob, ktére deklarujg, ze z pewnoscig skorzystajg z ustug administracji publicznej
Swiadczonych przez Internet wystepuje w grupie 0sob najstarszych (75%) oraz 0séb z wyksztalceniem wyzszym
72% i mieszkaricow duzych miast (71%). Najnizszy odsetek takich os6b wystepuje w grupie charakteryzujacej sie
wyksztatceniem nizszym (55%) oraz wérod mtodych respondentéw (60%).
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SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Niemal potowa urzedéw administracji udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogélnego
(48%). To wzrost w poréwnaniu z zeszlym rokiem o zaledwie 1 punkt procentowy. Podobnie, jak w latach
ubieglych, wsérod urzedow udostepniajacych ustugi elektroniczne, ponad 80% informowalo obywateli
i przedsigbiorcow o mozliwosci korzystania z ustug administracii publicznej przez Intemet i zachecato do tego.

Wigcej niz co 3 urzad umozliwia $ledzenie postepu realizacji sprawy przez Internet. Odsetek ten nie rézni sie
migdzy urzedami administracji paristwowej i samorzgdowej. Spoérdd urzedéw administracji samorzadowej
odsetek ten jest najwyzszy w urzgdach powiatowych (53%), a najnizszy w urzedach gminnych (33%). Najwyzszy
odsetek urzedow udostepniajacych ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogélnego wystepuje
w wojewodztwie $laskim (76%).

iusﬂawrnnowac]l.pl
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Urzgdy z wojewddztwa odzkiego najrzadziej informujq obywateli i przedsigbiorcow o moziiwosci korzystania
zustug administracji publicznej przez Intemet oraz zachecajg do korzystania z tej formy zalatwiania spraw
urzgdowych (73%). Najczesciej postgpuja tak urzedy z wojewodztwa $laskiego (95%).

% odpowiedzi , Tok”
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Najwigkszy odsetek urzedow umozliwiajacych klientom $ledzenie postepu w realizacji sprawy przez Internet
wystepuje w wojewodztwie Slaskim (64%), a najnizszy w wojewodztwie $wigtokrzyskim.

% odpowiedzi , Tak”
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W 2014 roku urzedy w wojewddztwie podkarpackim i fodzkim najczesciej wprowadzaty nowaq ustuge
elektroniczng lub znaczaco ulepszaly sposob jej $wiadczenia stosujac technologie teleinformatyczne (po 62%).

Najrzadziej takie czynnosci podejmowaty urzedy z wojewddztw zachodnio-pomorskiego (25%) oraz lubelskiego
(28%).

biuro@silawinnowacii.pl
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Pod wzgledem liczby ustug umozliwiajacych zatatwienie calej sprawy drogg elektroniczng najgorzej wypadajg
urzedy w wojewodztwie podkarpackim (41% - nie udostepnia Zadnej takiej ustugi). Najlepsza sytuacja panuje
W wojewodztwie $laskim gdzie 87% urzedow $wiadczy przynajmniej jedng taka ustuge
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FAKTURY ELEKTRONICZNE

Urzedy bardzo rzadko otrzymuja faktury elektroniczne w formacie ustandaryzowanym. Najcze$ciej dostajg faktury
elektroniczne w formacie nieustandaryzowanym (tzn. plik PDF, JPEG, TIF itp.), ktére sg przesytane e-mailem
(74%). Wigkszo$¢ urzedow (86%) nie posiada systemu do automatycznej obstugi faktur elektronicznych.
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MAZOWIECKIE SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Ryc. 1. Stan rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w wojewbdztwie mazowieckim 2013r.
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5. Analiza wykonalnosci, analiza popytu i analiza opcji

9.1 Analiza popytu

Rozwdj spoteczefistwa informacyjnego wymusza na administracji publicznej $wiadczenie ustug droga
elektroniczng. Na poziomie ogolnopolskim kierunki rozwoju spofeczeristwa informacyjnego s opisane w Planie
Informatyzacji Parstwa, w ktérym to zawarto kierunki, cele, priorytety, programy oraz zadania stojace przed
administracjg publiczng w obszarze Informatyzacji Panstwa, w tym realizacji zadan publicznych. W szczegolnosci
dotyczy to uruchomienia portalu ePUAP, ktory to w zalozeniach ma stanowi¢ tzw. jedno okno pozwalajace na
kontakt obywateli, przedsigbiorstw i wszelakich instytucji z catq administracje publiczng w Polsce. Poza
systemem ePUAP tworzonych jest szereg innych systemow centralnych, czesto $ciéle zintegrowanych
z platformg ePUAP, dotyczacych roznych dziedzin zycia pozwalajgcych na peine elektroniczne postepowanie
poczawszy od ztozenia wniosku przez interesanta, poprzez procesy rozpatrzenia sprawy przez rozne podmioty
publiczne, po ostateczne wydanie decyzji i zakonczenie sprawy. Przyktadem takiego sprawdzonego juz
w praktyce rozwigzania jest Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Tym sposobem ustawodawca oraz centralne organy administracji publicznej narzucajg w pewien sposéb
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez instytucje publiczne, w tym Jednostki Samorzadu Terytorialnego,
ktory opiera sie na wymianie danych pomigdzy systemami centralnymi, regionalnymi oraz lokalnymi.

Nalezy pamietac, ze wymogi przepisow prawa nakazujg umozliwienie wnoszenia pism, podan i wnioskéw drogg
elektroniczng przez interesantow do podmiotow publicznych za posrednictwem Elektronicznych Skrzynek
Podawczych. Wymagania prawne dotyczace sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng powoduja, ze
system informatyczny realizujacy te zadania musi by¢ skomplikowany oraz doé¢ kosztowny. Z tego powodu
wokreslonym zakresie pewne ustugi udostepniane sg poprzez platforme ePUAP. Stanowi ona narzedzie
udostepniajace szeroki wachlarz otwartych ustug mozliwych do wykorzystania w innych serwisach zewnetrznych
pozwalajgc na doS¢ fatwa integracje z réznymi rozwigzaniami informatycznymi, bez wymuszania stosowania
okreslonej technologii informatycznej. Z drugiej strony niemalze w kazdym wojewédztwie w Polsce realizowane
sg lub przygotowywane platformy regionalne, w ramach ktérych nastepuje pewnego rodzaju standaryzacja oraz
ujednolicenie sposobu $wiadczenia okreslonych, na zasadzie przyjetego przez Partnerow projektu (gminy,
powiaty) kompromisu, ustug publicznych do wykorzystania przez wszystkie zainteresowane podmioty publiczne z
terenu danego wojewodztwa.

W wojewodztwie mazowieckiem rowniez jest realizowany projekt (,Rozwoj elektronicznej administracii
wsamorzgdach wojewodztwa mazowieckiego wspomagajacej niwelowanie dwudzielnosci  potencjatu
wojewodztwa" — dalej jako ,Projekt EA"), ktérego celem jest stworzenie regionalnej platformy $wiadczace;
okreslone ustugi publiczne. W ramach tego projektu zostaty wdrozone elektroniczne obiegi dokumentow z
mozliwoscig integracji z aplikacjami dziedzinowymi dedykowanymi do obstugi okreslonego rodzaju spraw oraz
portal \Wrota Mazowsza” pozwalajacy mieszkaficom na elektroniczng komunikacje z podmiotami publicznymi w
zakresie rozpatrywania spraw.

W chwili obecnej Urzad Miejski w Radomiu posiada Elektroniczng Skrzynke Podawczg uruchomiong na portalu
epuap.gov.pl. W jego ramach dostepne sa nastepujace ustugi:

1. Pismo ogolne do urzedu.

2. Skargi, wnioski, zapytania do urzedu.

3. Dopisanie do spisu wyborcow.

4. Deklaracja o wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
5. Zezwolenie na usunigcie drzew i krzewow.

6. Zezwolenie na utrzymywanie psa rasy uznawanej za agresywna,

W ramach portalu ,Wrota Mazowsza" poza ustugami wymienionymi powyzej udostepniono:

biuro@silawinnowacii.pl
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1. Whniosek o udostepnienie informacji publicznej.

Nadanie numeru porzadkowego dla budynku (UM Radom).

Odbior i przekazanie do unieszkodliwienia przez Gming Miasta Radomia odpadow azbestowych.
Wydanie karty wedkarskiej lub karty towiectwa podwodnego.

Wydanie decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach.

Nadanie nazwy ulicom, placom i innym terenowym obiektom publicznym.

Whis do ewidenciji uczniowskich kluboéw sportowych.

™ XN o oy e o

Wpis do ewidencji klubow sportowych dzialajacych w formie stowarzyszenia, ktérych statuty nie
przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Jednakze zadna z ww. usiug nie umoZliwia petnego zafatwienia sprawy drogg elektroniczng, Formularze
wypeinione na ww. portalach trafiajg do Urzedu Miejskiego w Radomiu drogg elektroniczna, lecz dalej sg
procedowane w sposob tradycyjny, rowniez w sposob tradycyjny jest przekazywana odpowiedz do interesanta.
Dzieje sig tak, poniewaz system elektronicznego obiegu dokumentow nie jest jeszcze zintegrowany z portalami
ePUAP | Wrota Mazowsza (co ma sie zmieni¢ z zakoriczeniem realizacji Projektu EA). Jednak nawet integracja
systemu elektronicznego obiegu dokumentow nie zapewni mozliwosci peinego procedowania sprawy drogg
elektroniczng, poniewaz ani wczesniej wspomniane portale, ani system elektronicznego obiegu dokumentéw nie
jest zintegrowany z systemami dziedzinowymi. Dodatkowo, systemy te nie wspotpracujg réwniez miedzy soba, a
informacje dotyczace tego samego mieszkarica sq gromadzone i przetwarzane przez wiele systemow roznych
autoréw (patrz tabela ponizej). Powoduje to, Zze zafatwienie konkretnej sprawy wymaga odczytania danych
z jednego systemu przez pracownika jednostki, a nastepnie recznego wprowadzenia do innego systemu.

_Systemy informatyczne funkcjonujace w Urzedzie Miejskim w Radomiu (opracowanie wiasne)

. Obszary obslugiwane | . _._ L
Nazwa systemu ' Producent systemu przez system Dafg "zal(upu."wdrozema |
! . . Ewidencja mieszkafcow !
_ siecwydzeona  TemkalTzGwe paam, 062013 |
. Urzad Stanu Cywilnego PB_USC — ; - Ewidencja aktow stanu
= sle¢wydzielona ; rochinlka T2 Ghwic cywilnego, wydawanie odpisow i
ystem Rejestrow Pafistwowych — Moduty: Pesel, Rejestr Dowodow
_________ 3| Zrédlo - siet wydzielona MSW Osobistych, Rejestr USC 01032015
Naliczanie optat i kontrola :
| rozrachunkow za zezwolenia na Budzet i podatki - 2007 r
4 . sprzedaz alkoholu - BDF-Elin z Moduty systemu finansowo- Ksiegowos¢ urzedu — 2008 r
" | Ewidencja podatnikow, ksiegowo$¢ | Belchatowa ksiegowego <bdf.efka.net> Optaty alkoholowe —
| podatkowa 03.2013
| Ksiegowo$Gbudzetowa
- Ewidencja wiascicieli pojazdow, Polska Wytwornia
5 - Ewidencja Praw Jazdy Papierow Rejestry wiascicieli pojazdow i Wiasciciele pojazdow - 2004
" PIKPWPW, SI CEPIK - sie¢ Wartosciowych praw jazdy Prawa Jazdy - 2003
.., Wydzielona MSW
Kadry i Ptace BDF-PLN BDF-Elin 2
6. _ Easa Zapomogowo — Pozyczkowa - Belchating Program kadrowo-ptacowy 2011
o Rosizais Sapanosa TSP
IR REWLK zobowigza e
widencja Gruntéw, Budynkow i Ewidencja gruntow, budynkow i
 Lokall EGB2000 negral ofWiocka  okai | 2008
| Geolnfo 6 Mapa numeryczna
| Mapa, Zarzadzanie zasobem PODGIK
9. Osrodek, Systerm-Info Poznafi | System dla wykonawcow 2003
Ikerg, Ewidencja Gruntéw, Budynkow i |
. EGB - Lokali R
: Comarch, Marszatek [ . |
0| ED oMz | eicieqo | PNy g kkumenin [ 012015 |
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Powyzszy stan skutkuje sytuacja, w ktorej na 28 tys. pism, jakie wplyngly w roku 2014 do kancelarii ogéinej
Urzgdu Miejskiego w Radomiu zaledwie 842 wplynely przez platforme ePUAP, co stanowi zaledwie 3%

korespondencii przychodzacej. Jeszcze nizszy odsetek charakteryzuje elektronizacje pism wychodzacych (414
na 112 tys., czyli 0,4%).

Samorzgdowe instytucje kultury biorace udziat w projekcie aktualnie w ogéle nie $wiadczg ustug publicznych
droga elektroniczna,

Przeprowadzono badanie ankietowe mieszkancow Radomia (szczegdtowe wyniki w dalszej czgsci) majace na
celu zbadanie, dlaczego stopieft wykorzystania kanatow elektronicznych w korzystaniu z ustug publicznych jest
niski. Ankieta miata ponadto na celu zbadanie potencjalnego zainteresowania korzystaniem z e-ustug, gdyby ich
oferta zostata znaczaco poszerzona.

W badaniu ankietowym badani wskazywali przeszkody, ktore w ich opinii utrudniajg badZz uniemozliwiajg
zalatwianie spraw urzedowych przez Internet. Najcze$ciej wybieranymi odpowiedziami byly jest ,brak e-Ustug dla
spraw, ktore mam najczeéciej potrzebe zatatwic” oraz ,brak wiedzy, czy i jak moge sprawe zatatwic przez
Internet’. Ten brak wiedzy moze wynika¢ nie tylko ze stabej promocii e-ustug, ale réwniez z ich waskiej oferty
(poniewaz interesant nie znajduje interesujacej go ustugi, dochodzi do wniosku, Ze nie potrafi jej odnalez¢,
podczas kiedy nie jest ona oferowana).

Kierownictwo Wydzialu Teleinformatycznego wskazuje, e realizacja zadah z obszaru informatyzacji wymaga
coraz wigkszych naktadow finansowych w poréwnaniu z poprzednim analogicznym okresem, jednocze$nie Urzad
dysponuje niewystarczajacq w stosunku do potrzeb liczba oséb do obstugi informatycznej. Oczywiscie te dwa
problemy sg $ciéle zwigzane z ograniczonymi mozliwosciami finansowymi samorzadu. Ta sytuacja generuje
problemy z wdrazaniem nowych systemow informatycznych, a rezultaty informatyzaciji, wdrazania nowych
systemow sg nizsze od oczekiwanych. Skutki promieniujg na calg organizacje jednostki, powodujac, ze poziom
motywacji do wdrazania nowych rozwigzari informatycznych jest niski.

Podsumowujac, gtownymi problemami powodujacymi niski stopiefi wykorzystania elektronicznego kanatu
komunikacji przez Urzad Miejski w Radomiu i samorzadowe instytucje kultury w Radomiu w procesie $wiadczenia
ustug publicznych sa;

1) Oferta w zakresie $wiadczonych e-ustug nieadekwatna do potrzeb mieszkancow.

2) Niski stopiefi dojrzatoéci $wiadczonych e-ustug spowodowany m. in.:

3) brakiem interoperacyjnosci systeméw informatycznych.

4) Brak wiedzy o mozliwosci korzystania z e-ustug.

5) Ograniczone mozliwosci samorzadu w zakresie naktadow finansowych na informatyzacie.

Jednocze$nie badanie wykazato wysoki popyt na zatatwianie spraw drogg elektroniczng. Wstepnie wytypowano
w ankiecie obszary, w ktorych ustugi moglyby by¢ realizowane tym kanalem. W wyborze tych obszarow
sugerowano si¢ (1) nie pokrywaniem sie obszaréw z planowanymi do realizacji badz realizowanymi w innych
projektach, (2) powszechnosciq spraw. Jednocze$nie dano ankietowanym mozliwos¢ zgtaszania
zapotrzebowania na inne, nie wymienione w ankiecie ustugi. Badanie wykazato duze zainteresowanie e-
ustugami:

71% zadeklarowato korzystanie z e-ustug w obszarze podatku od nieruchomosci,
72% zadeklarowato korzystanie z e-ustug w obszarze gospodarki odpadami,
60% zadeklarowato korzystanie z e-ustug w obszarze podatku od $rodkéw transportowych,

76% zadeklarowato korzystanie z mozliwosci sprawdzania zobowigzan z tytutu podatkéw, optat lokalnych i innych
zobowigzan wobec Urzedu wraz z mozliwoscig ich zautomatyzowanego uregulowania,

84% zadeklarowato korzystanie z mozliwosci otrzymywania r6znego rodzaju komunikatow: informacyjnych (np. o
waznych wydarzeniach w miescie, o rezerwacji wizyty), potwierdzajacych (np. o dokonaniu zaptaty naleznosci,
akceptacji wizyty), ostrzegawczych (np. o moZliwych zagrozeniach).

biuro@silawinnowacii.pl
-39.




Studium Wykonalnoéci dla projektu:
NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW RADOMIA

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrod mieszkarncow Radomia (opracowanie wiasne)

Czy posiada Pan/i komputer z dostepem do Internetu?

tak: 91% nie: 9%

Czy posiada Panli tablet lub smartfon?

posiadam tablet lub smartfon: 72% nie: 27%

Czy i jak czesto korzysta Panli z:

1. bankowosci elektroniczne regularnie: 68% rzadko: 13% nigdy: 19%
2. zakupbw przez Internet regularnie: 37% rzadko: 42% nigdy: 22%
3. mozliwosci sktadania deklaracji PIT przez regularnie: 35% rzadko: 16% nigdy: 43%
Internet

Czy wie Panli, czym jest:

1. ePUAP tak: 65% nie: 35%

2. Portal ,Wrota Mazowsza' tak: 58% nie; 42%

3. Certyfikat kwalifikowany tak: 53% nie: 47%

4. Profil zaufany tak: 58% nie: 42%

5. e-Usluga tak: 64% nie; 36%

Czy zdarzylo si¢ Panuli zatatwi¢ sprawe urzedowa przez Internet?

tak: 31% nie: 69%

Czy - gdyby Urzad umozliwit obstuge przez Internet spraw zwiazanych z opodatkowaniem nieruchomosci -
korzystal(a)by Pan/i z tej mozliwosci?

tak: 71% nie: 11% nie wiem: 18%

Czy - gdyby Urzad umozliwit obstuge przez Internet spraw zwigzanych z gospodarka odpadami - korzystal(a)by Pan/i
z tej mozliwosci?

tak: 72% nie: 9% nie wiem: 18%

Czy - gdyby Urzad umozliwit obstuge przez Internet spraw zwiazanych z opodatkowaniem $rodkéw transportowych -
korzystal(a)by Panli z tej mozliwosci?

tak: 60% nie: 18% nie wiem: 22%

Czy - gdyby Urzad umozliwit sprawdzanie i uregulowanie zobowiazan z tytutu podatkéw, optat lokalnych i innych
zobowiazai wobec Urzedu drogq elektroniczng - korzystal(a)by Panii z tej mozliwosci?

tak: 76% nie: 9% nie wiem: 15%

Czy - gdyby Urzad udostepnit ustuge, ktora umozliwiataby otrzymywanie réznego rodzaju komunikatow:
informacyjnych (np. o waznych wydarzeniach w miescie, o rezerwaciji wizyty), potwierdzajacych (np. o dokonaniu
zaplaty naleznoéci, akceptaciji wizyty), ostrzegawczych (np. o mozliwych zagrozeniach), itp. - korzystat(a)by Pan/i z tej
mozliwosci?

tak: 84% nie: 6% nie wiem: 11%

Wstepne wytypowanie obszarow o najwyzszej powszechnosci wynikato z nastepujacych danych (za rok 2014):

e liczba podatnikéw zobligowanych do placenia podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych - ok. 90
tys., od oséb prawnych - ok. 2,8 tys.,

e liczba podatnikow zobligowanych do ptacenia podatku od Srodkéw transportu — ok. 1,1 tys.,

e liczba gospodarstw domowych, ktore zlozyly deklaracje za wyw6z odpadow — 75,2 tys. (2015),
e ilos¢ decyzji podatkowych wystanych do mieszkaficow — ok. 66,4 tys.

e {acznie pism wystanych w sprawach podatkowych — ok. 150 tys.

Powyzsze dane zostaly uszczegélowione na etapie dalszych analiz. Analizy w wydziatach zajmujgcych sie
obszarami pozwolity na wytypowanie nastepujgcych 21 e-ustug $wiadczonych przez Urzad Miejski do realizaci
w projekcie:

e Deklaracja na podatek od nieruchomosci

o Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

i biuro@silawinnowacji.pl

<40 -




Studium Wykonalnodci dla projektu.
ZESNE E-USLUGI DLA M N

Deklaracja na podatek rolny

Informacja w sprawie podatku rolnego

Deklaracja na podatek lesny

Informacja w sprawie podatku lesnego

Deklaracja na podatek od $rodkéw transportowych

Oswiadczenie do wniosku o ulge

Informacija o zmianie danych identyfikujacych w podatkach i optatach lokalnych
Deklaracja o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Whiosek o wykreslenie sprzetu ptywajacego stuzacego do potowu ryb z rejestru
Wniosek o zarejestrowanie sprzetu ptywajacego stuzacego do amatorskiego potowu ryb

Whniosek o wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od
whascicieli nieruchomosci na terenie gminy miasta Radomia

Wniosek o zmiang wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci na terenie gminy miasta Radomia

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu / o stanie zalegtosci podatkowych

Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy publicznej w formie zwolnienia z podatku (wg uchwaty
663/2014)

Zgloszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia de minimis (wg uchwaly 751/2014)
Zgtoszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia stanowiacego pomoc de minimis (752/2014)

Zgloszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia od podatku od nieruchomosci w zwigzku z remontem
elewaciji budynku lub jego czeéci

Whiosek o zwrot opfaty skarbowej

Whniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do
produkcji rolne;.

Zbadano lub oszacowano czestos¢ zatatwiania tych spraw. Wiele z nich cechuje potencjat wysokiej czestosci
korzystania, pozostate postanowiono zrealizowac ze wzgledu na kompleksowo$¢ wdrozenia (w sytuaci, kiedy
zostang zrealizowane warunki do $wiadczenia tych najbardziej powszechnych). Kierowano sie przy tym kryterium
efektywno$ci ekonomicznej - skoro zostang przeznaczone powazne $rodki na integracje systemow, ktora tworzy
warunki do $wiadczenia e-ustugi w danym obszarze, to celowe wydaje si¢ udostepnienie mozliwie najwigkszej
liczby e-ustug w tym obszarze, a nie tylko tych najczesciej wykorzystywanych.

Zestawienie ilosci zatatwianych spraw odpowiadajacych wytypowanym e-ustugom

[ Roczna ilo§¢ wnioskow [ deklaracji i
Ustuga innych dokumentow inicjujacych
. Sprawe 000
......... 1. Deklaracja na podatek od nieruchomosci S S 16tys. _.
_ L
Deklaracja na podatek rolny I 150
_Informacja w sprawie podatku rolnego 700
15
. Informacja w sprawie podatku lesnego 60
________________ 7. . Deklaracja na podatek od $rodkéw transportowych  1T7tys.
8. Oéwiadczenie do wniosku o ulge 217
9.

Informacja o zmianie danych identyfikujacych w podatkach i optatach 150
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~ Roczna ilo§¢ wnioskow / deklaracjii |

Ustuga innych dokumentéw inicjujacych
............................................. Sprawe .
19,5 tys
osek 0 wykreslenie sprzetu plywaiqcego stuzacego do polowu ryb 5
zrejestru . S —

12. Wniosek o zarejestrowanie sprzetu pywajacego stuzacego do 55
_________________ amatorskiego potowu ryb NN Dol
13. Whniosek o wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie 10

odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci na
terenie gminy miasta Radomia

! 14. Wniosek o zmiang wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej w 10
zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli
nieruchomosci na terenie gminy miasta Radomia

15. Wniosek o wydanie za$wiadczenia o niezaleganiu / o stanie 5 94
zaleglosci podatkowych I :
16. Zgloszenle zamiaru korzystania z pomocy pubhczne; w formie nd.*
 korzystania ze zwolnienia de minimis nd.*
18. Zgloszeme zamiaru korzystania ze zwolnienia stanowigcego pomoc nd.*
______________________ (de minimis
19. Zgioszen ie zamiaru korzystania ze zwolnienia od podatku od 1
nieruchomosci w zwigzku z remontem elewacji budynku lub jego
| cze8a B I
i 20. Whniosek o zwrot optaty skarbowej 461

21. Whniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju 130
____________ napgdowego wykorzystywanego do produkgji rolnej

Dane za rok 2014, *) Uchwata wprowadzajaca wniosek przyjeta w roku 2014

Badanie ankietowe wykazalo, ze mieszkancy Radomia stanowig liczng grupe docelowa dla e-ustug.

91% badanych zadeklarowato posiadanie komputera z dostepem do Internetu, 72% posiada takze urzadzenie
mobilne (smartfon lub tablet).

Badani mieszkaricy korzystajg z bankowosci elektronicznej (81%), zakupow przez Intemet (78%), mozliwosci
skiadania deklaraciji PIT przez Internet (51%).

Na dzief sktadania wniosku ok. 500 tys. mieszkaricow Polski dysponuje profilem zaufanym ePUAP. Ostroznie
szacujgc, biorac pod uwage tempo wzrostu mieszkancow posiadajacych profil zaufany, do korica roku liczba ta
wzro$nie do ok. 900 tys., co stanowi¢ bedzie 2,4% mieszkancow. Mozna zatem szacowaé, ze w Radomiu liczba
potencjalnych uzytkownikow e-ustug wynosi¢ bedzie ponad 5 tys. Trzeba mie¢ na uwadze, ze migdzy liczbg
posiadaczy profilu zaufanego, a liczba e-ustug zachodzi sprzezenie: wigksza liczba dostepnych e-ustug motywuje
mieszkancoéw do uzyskania profilu zaufanego. Uruchomienie nowych e-ustug w ramach projektu powinno
dodatkowo zwigkszy¢ zainteresowanie profilem zaufanym. Réwnolegle prowadzone przez ministerstwo whasciwe
ds. cyfryzacji dziatania informacyjno — promocyjne powinny przyczynic si¢ do wigkszego upowszechnienia
wykorzystania profilu zaufanego. Biorac pod uwage powyzsze, baza potencjalnych uzytkownikow powinna by¢
wieksza niz ww. szacunek.

W badaniu ankietowym najwieksza ilo$¢ badanych wskazato jako potrzebng e-ustuge polegajaca na zapisach na
zZajgcia organizowane przez miejskie instytucje kultury. Analiza przeprowadzona w wybranych placéwkach
wykazata, Zze czgsto zgltaszanym problemem jest liczba chetnych przewyzszajaca liczbe miejsc na zajeciach. Jak
zawsze w takiej sytuacji w watpliwoS¢ poddawana jest przejrzystosé procesu rekrutacyjnego. Umozliwienie
zapisow przez Internet wraz z zastosowaniem odpowiednich rozwigzan informatycznych umozliwiajacych
informowanie o przebiegu procesu rekrutacyjnego przyczynitoby sig do wigkszej przejrzystosci, a tym samym do
wzrostu zadowolenia mieszkafcow. W trakcie analizy zebrano dane iloSciowe obrazujace liczbe zapisow na
zajecia w poszczegolnych instytucjach kultury w roku 2014:
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» Migjski Oérodek Kultury ,Amfiteatr” - 694
e Dom Kultury "Idalin" - 110
e Dom Kultury "Borki" - 86

Biorac pod uwage ww. dane, wnioskodawca objaf projektem ww. instytucje, bedace jego jednostkami podlegtymi.
Zdecydowano o ujeciu w projekcie kolejnych 4 e-ustug éwiadczonych nw. jednostki:

* Zgloszenie na zajecia organizowane przez Miejski Osrodek Kultury ,Amfiteatr”,
» Zgloszenie na zajecia organizowane przez Dom Kultury "Idalin",
» Zgloszenie na zajecia organizowane przez Dom Kultury "Borki",

e Zgloszenie na zajecia organizowane przez ,taznia” Radomski Klub Srodowisk Tworczych i Galeria.

5.2 Analiza techniczna

W celu osiagniecia celow projektu, z punktu widzenia wykonalnosci technicznej, planuje sie:

1) wykorzystanie istniejacych systemow informatycznych (systemy dziedzinowe i system elektronicznego
obiegu dokumentow), przy czym konieczna jest ich integracja (wzajemna oraz z systemami
zewnetrznymi oraz planowanymi do wdrozenia w ramach projektu),

2) wdrozenie nowych rozwiazar informatycznych,

3) wykorzystanie systemow zewnetrznych, np. ePUAP,

4) wdrozenie systemow bezpieczenstwa i autentykacji,

5) wykorzystanie ustug zewnetrznych, np. ustugi ptatnosci on-line,

6) wykorzystanie istniejacej infrastruktury (niewielkie doposazenie planowane w jednostkach podlegtych
wnioskodawcy — instytucjach kultury),

7) uzupetnienie infrastruktury serwerowe;.

Ad. 1) Integracja systemow informatycznych.

W chwili obecnej w UM Radom poszczegéine moduly dostarczane sg przez réznych dostawcow i wykonane sg
w roznych technologiach. Konieczne jest dostarczenie przewidywalnej technologii gromadzenia danych o
uzytkownikach systemu czyli integracja tozsamosci Klienta. Kazdy system informatyczny ma swoich
uzytkownikow. Duzy, niejednolity system ma to do siebie, Zze uzytkownicy dostajg sie do réznych modutéw w
ramach swoich uprawnief. Ponadto, rozbudowa systemu moze prowadzi¢ do pojawiania si¢ nowych modutow
lub odejmowania starych. System z centralnym rejestrem uzytkownikéw — bez wzgledu na to czy jest wdrazany
na poziomie calego JST czy jeszcze szerzej, taki system posiada jeden wspolny rejestr wszystkich
uzytkownikow, w ktorym w dodatku konta uzytkownikow sg automatycznie jednoznacznie identyfikowane na
podstawie unikalnych atrybutow kluczowych.

W aspekcie integracyjnym nalezy osiggna¢ nastepujace cele:

e zautomatyzowanie zarzadzania tozsamoscia przez wskazanie modutéw zrodiowych i automatyczna
dystrybucja tozsamosci uzytkownikow po pozostatych modutach systemu,

e mozliwos¢ zarzgdzanie rolami uzytkownikéw na poziomie centralnym i automatyczna synchronizacja
uprawnien w poszczegdlnych modutach systemu na podstawie rol,

e integracja z zewngtrznymi systemami/ustugami, w ktorych jednoznaczna identyfikacja uzytkownikow
pozwala na spojne przedstawienie danych pochodzacych z roznych podsysteméw.

Wyzej wymieniony zakres bedzie realizowa¢ broker integrujacy (inaczej: szyna danych).
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T e

W ramach realizacji projektu wymagane bedzie dostarczenie i wdrozenie brokera integracyjnego. Bedzie on
uczestniczy¢ w wymianie danych pomiedzy systemami/modutami:

a) ePUAP
b) Pakietem systemow dziedzinowych
c) Portalem Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow

Szyna ma stanowi¢ jednolita i spojng platforme o scentralizowanym zarzadzaniu za pomoca, ktorej
przekazywane sg dane migdzy wyzej wymienionymi systemami.

Aplikacja musi posiada¢ wydzielony modut administracyjny pozwalajacy na definiowanie schematow (ustug
brokera, procesow) dla potaczen z wykorzystaniem:

e istniejgcych interfejsow komunikacyjnych systemow zewnetrznych,
e interfejsow sieciowych udostepnianych przez szyne.
Efektem wdroZenia brokera (szyny) bedzie utworzenie jednej wspéinej bazy kontrahentow urzedu zwierajacej:
* aktualne informacije o osobach fizycznych i firmach wspétpracujacych z urzedem,
e informacje kto, kiedy i w jakim systemie zaktualizowat dane,

* wymiane informacji poprzez zdefiniowane protokoly wymiany danych z portalami ePUAP, Wrota
Mazowsza oraz systemami dziedzinowymi urzedu,

e mozliwo$¢ aktualizacji danych z rejestrow: Mieszkancow, PESEL, CEIDG, KRS (w przypadku uzyskania
przez urzad takiej mozliwosci).

Ad. 2. Wdrozenie nowych rozwiazan informatycznych.

W celu udostepnienia mieszkaiicom przyjaznego kanatu umozliwiajacego zafatwianie spraw urzedowych na
odleglos¢, planuje sie wdrozenie szeregu nowych rozwigzan informatycznych. Istniejace w tym zakresie
narzedzia — np. ePUAP (jakkolwiek bedzie wykorzystany w projekcie) — nie oferujg wszystkich funkcjonalnosci,
ktére sg konieczne do realizacji celow projektu. Zgodnie z koncepcjg projektu mieszkaniec bedzie miat mozliwo$é
sprawdzenia stanu swoich spraw, sprawdzenia zobowigza wobec urzedu czy wnoszenia optat w jednym
miejscu. W tym celu planuje sie uruchomienie Internetowego Biura Obstugi Mieszkarica (dalej: IBOM) na ktore
ztozq si¢ nastepujace systemy informatyczne:

e (2.1) portal webowy Internetowe Biuro Obstugi Mieszkaricow, stanowigcy front - office dla mieszkanca,
e (2.2) system dostepu do danych finansowych,
e (2.3) system rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym.

Dodatkowo, w celu udostepnienia e-ustug instytucji kultury planuje sie zastosowanie (2.4) systemu back - office
obstugujacego e-ustugi w tych jednostkach (front - office bedzie stanowi¢ IBOM).

W celu realizacji ustug informatycznych (zaréwno uzupetniajgcych e-ustugi planowane w ramach ePUAP/IBOM,
jak i niezaleznych od ww.) przewiduje si¢ zastosowanie dedykowanego (2.5) systemu Miejskie Centrum
Informacii (dalej: MCI).

Ad. 2.1. Portal webowy Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow.

Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow stanowi centralny punkt projektu ,Nowoczesne e-ustugi dla
mieszkancow Radomia". Zakup licencji jest konieczny dla realizaciji celow projektu. Portal IBOM bedzie stanowit
Internetowy punkt styku Klienta z UM w Radomiu. Znajdg sie tu informacje o wszystkich e-ustugach, wejs¢
mozna bedzie do dedykowanych podsystemow takich jak: rezerwacje wizyt, czy zglaszania przez Internet
uczestnictwa w zajgciach organizowanych przez miejskie placowki kultury. Stad tez dzieki zastosowaniu brokera
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informacyjnego Klient czerpat bgdzie wiedze o nalezno$ciach wobec UM w Radomiu oraz dzigki integracji z
system ptatnosci bedzie miat mozliwosc szybkiego elektronicznego regulowania tych naleznosci.

Portal da mieszkaricom dostep do konta mieszkarica. Konto cechowac sig bedzie:

¢ mozliwoscig jego dodania/stworzenia i potwierdzenia przez interesanta samodzielnie, przez urzednika
bezposrednio w Systemie, z wykorzystaniem mechanizméw integracyjnych ePUAP/Wrota Mazowsza
oraz automatycznie wraz z przekazaniem informacji o zobowigzaniach,

e mozliwoécig przegladania i zarzadzania dokumentami, treéciami, danymi, ptatnosciami powstajacymi w
komunikacji z urzedem,

* mozliwoscig dokonania wymaganych optat za pomoca mikroptatnosci (Przelewy24, PayU,, PayPal,
ePUAP itp.),

» mozliwoscig przyjecia informacji o dokonanych optatach za pomoca mikroptatnoéci oraz przekazanych
informacji z systeméw dziedzinowych,

» mozliwoscig wyswietlania tresci i komunikatow dotyczacych interesanta,

e mozZliwo$cig generowania przypomniefi i powiadomie.

Ad. 2.2, System dostepu do danych finansowych.

System dostepu do danych finansowych odpowiadat bedzie za wymiane danych z systemami dziedzinowymi w
zakresie informacji dotyczacych kontrahentow, zobowiazan, wykonanych ptatnosci, dokumentow, powiadomien.
Stanowi kluczowy komponent IBOM obok brokera integrujacego odpowiada za zasilenie danymi portalu oraz
zapewnienie komunikacji zwrotnej do systeméw dziedzinowych.

Ad. 2.3. System rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym. System zostanie zbudowany jako wspéina dla
pozostatych komponentéw platforma umozliwiajaca udostepnianie ustug elektronicznych stuzacych skroceniu
czasu obstugi interesantow. W tym celu integruje on informacje pochodzace z réznych istniejacych zrodet
danych, tak, aby mozliwa byta realizacja ustug elektronicznych.

Zadania systemu:

e umozliwienie poprzez portal systemu rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym rezerwacji wizyt w
urzedzie,

e umozZliwienie definiowania poprzez administratora portalu wirtualnych kolejek do: urzednika, grupy
urzednikow lub zatatwienie wybranego rodzaju sprawy,

e Zintegrowany z systemem kolejkowym dla spraw obstugiwanych na biezaco, gdzie tworzg sie kolejki
interesantow,

e utworzenie modulu statystycznego, zbierajacego informacije o iloci i rodzaju zaplanowanych i odbytych
wizyt tacznie z systemem kolejkowym,

e integracja z modutem powiadomien mail i SMS w celu przekazywanie informacji zwiazanych z
rezerwacjg wizyt, w tym do Miejskiego Centrum Informacii.

Ad. 2.4. System back - office obstugujacy e-ustugi w instytucjach kultury. W zwigzku z tym, ze aktualnie
jednostki biorace udziat w projekcie nie posiadajg systemu pozwalajacego obstuzyé proces objety e-ustuga,
planuje sig zakup i wdrozenie odpowiedniego systemu. Dzieki temu pracownik obstugujacy proces bedzie mogt:

¢ dodawac zajecia,

e przypisywac zajecia do poszczegoinych instruktoréw, sal i poszczegéinych dat w ujgciu miesigcznym,
kwartalnym i rocznym,
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* zweryfikowa czy dany instruktor w danym dniu moze w tej sali przeprowadzic swoje zajecia,
* przygotowac profil instruktora wprowadzajac odpowiednie dane tekstowe,

* wysylaC powiadomienia do zarejestrowanych uzytkownikow (instruktoréw oraz uczestnikow zajec) o
ewentualnych zmianach w grafiku,

w dedykowanym systemie.

Jednostki podlegte wnioskodawcy — 4 instytucje kultury korzystac beda z chmury obliczeniowej w modelu
Software as a Service (z ang. ,oprogramowanie jako ustuga’). Kazda z ww. jednostek otrzyma konkretne,
potrzebne mu funkcjonalnoéci i oprogramowanie do zgtaszania przez Internet uczestnictwa w zajeciach
edukacyjnych. Jednostki te nie beda posiadaly serweréw, ani licencji na oprogramowanie sieciowe, a jedynie
zapewniony dostep do konkretnych, funkcjonalnych narzedzi. Programy dziata¢ beda na serwerze UM Radom.
Zastosowanie chmury obliczeniowej wiaze sig z oszczgdnoscig pienigdzy za prad i klimatyzacje przez redukcje
liczby fizycznych maszyn i obniza znaczaco koszty implementacji wysokiej dostepnosci (HA) e-ustug
oferowanych przez instytucje kultury.

Jako front - office dla tych ustug bedzie wykorzystany portal IBOM i tam bedg osadzone formularze dia
wiasciwych jednostek. Przyjeto takie rozwigzanie, poniewaz formularze beda dostosowywane dynamicznie do
biezacej oferty jednostek, co nie byloby mozliwe przypadku zastosowania formularzy ePUAP.

Ad. 2.5. Miejskie centrum informacji (MCI). Dzigki wdrozeniu systemu MCI nastapi:
e stworzenie bazy danych okre$lajacych sposoby kontaktu elektronicznego z mieszkancami,
» stworzenie elektronicznego rejestru wydanych profili zaufanych i adresow email za zgoda mieszkancow,

¢ stworzenie rozproszonej aplikacji mobilnej dla Urzedu Miejskiego w Radomiu umozliwiajacej dowolng
kategoryzacijg informacji wysytanej na telefony z systemem Android i |OS,

e stworzenie w pelni zautomatyzowanej ustugi elektronicznej umozliwiajgcej wpisanie si¢ przez
mieszkanca od stworzonej bazy danych z mozliwo$cia wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych i
komunikacje elektroniczng za pomoca ePUAP.

W ramach planowanego rozwigzania Urzad Miejski otrzyma mozliwos¢ dostepu do aplikacji webowej, ktora
umozliwi mieszkarficom otrzymywanie kategoryzowanej informacji przez specjalnie przygotowang aplikacje na
telefony/smartfony z systemem Android oraz systemem iOS. Powyzsze rozwigzanie umozliwia mieszkaricom,
ktorzy Sciggneli aplikacie na swoje telefony/smartfony odbiera¢ informacje, ktore zostaly opracowane i
opublikowane przez administratorow systemu w dowolnie okreslonych przez Urzad kategoriach.

Aby zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia bazy danych i dostep do aplikacji system musi by¢ zintegrowany z ePUAP
oraz IBOM stanowigc centrum elektronicznej dystrybucji informaciji oraz promocji ustug elektronicznych urzedu
skierowanej do obywateli.

Oprogramowanie Miejskiego Centrum Informacji (MCI) bedzie posadowione i eksploatowane na infrastrukturze
zewnetrznej, korzystajac z zewnetrznych mocy obliczeniowych.

Ad. 3. Wykorzystanie systemow zewnetrznych.

W celu umozliwienia mieszkancom sktadania wnioskéw elektronicznych (zainicjowania e-ustugi) oraz odbierania
odpowiedzi z wiasciwej jednostki, planuje sie glownie wykorzystanie platformy ePUAP. Rozwiazanie takie ma na
celu uniknigcie powielania juz zrealizowanych funkcjonalnosci w innych projektach — ogdlnopolskich i
regionalnych.

Planuje si¢ takze w wykorzystanie mechanizmu ePUAP do uwierzytelniania (profil zaufany), przesytania pism
urzedowych oraz odbioru dokumentéw - przekierowanie w tym celu na platforme ePUAP, wykorzystanie
mechanizmu kontroli stanu sprawy z ePUAP i Wrot Mazowsza, wykorzystanie mechanizmu wymiany
dokumentow pomigdzy ePUAP i Wrotami Mazowsza a systemem Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg
(EZD).
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Ad. 4, Wdrozenie systemow bezpieczenstwa i autentykacji. W zwigzku z nowymi zadaniami i wzrostem
znaczenia systemow informatycznych w procesie obstugi mieszkancow po realizacji projektu konieczne jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczefistwa dla systeméw informatycznych i przetwarzanych w nich
danych. W tym celu planuje sig wdrozenie:

e (4.1) ustug katalogowych AD,
* (4.2) systemu PKI,
* (4.3) systemu SSO
oraz zakup i wdrozenie
e (4.4) routera BGP,
e (4.5) urzadzenia UTM,

e (4.6) urzadzen do tworzenia kopii zapasowej danych wraz z oprogramowaniem.

Ad. 4.1. Ustuga katalogowa AD. Ustuga katalogowa zapewni administratorom jeden, logiczny i precyzyjny
sposob opisu wszystkich urzadzen i ustug sieciowych. Oferuje ona dostep za posrednictwem bezpiecznego
logowania sig i hierarchicznie organizuje zasoby sieciowe (takie jak: uzytkownikow, drukarki, zespoly robocze,
aplikacie, woluminy, serwery plikow, serwery baz danych, obiekty itp.) na drzewie katalogowym. Ustuga
katalogowa zapewnia bezpieczenstwo, kontrolujac dostep i oferujac pewien stopien odpornosci na biedy.

Ad. 4.2. System PKI. Uruchomienie systemu PKI/EKP jest wymuszone integracjg ustug dostepnych w
$rodowisku IT UM Radom i koniecznoscig jednoznacznej identyfikacji uzytkownikow oraz ich uprawnien. System
pozwoli na pracg na bazie danych zawierajacej najbardziej aktualne informacje o wszystkich osobach
korzystajacych z infrastruktury IT. Zbudowanie w UM Radom infrastruktury klucza publicznego (PKI) moZliwe
bedzie dzigki wykorzystaniu kart kryptograficznych jako elektronicznych kart identyfikacyjnych i kart
pracowniczych. WdroZenie PKI umoZliwia tatwiejsze i skuteczniejsze zarzadzanie cyfrowa tozsamoscig w ramach
infrastruktury teleinformatycznej UM Radom i podnosi bezpieczenstwo jej zasobow.

Wdrozenie PKI wyposazy uzytkownikow systeméw UM w podpisy cyfrowe dla zapewnienia wiarygodnosci,
niezaprzeczalnoéci i weryfikacji integralnosci danych oraz certyfikaty dla uwierzytelnienia uzytkownikow aplikacii,
serwisow oraz dla zapewnienia kontroli dostgpu. Wdrozenie systemu PKI zapewni poufno$¢ informaciji oraz silng
autoryzacje wykorzystujaca karte kryptograficznag i PIN.

Ad. 4.3. System SSO. Pojedyncze logowanie (ang. single sign-on, SSO) - stworzy mozliwo$¢ jednorazowego
zalogowania sig do ustugi sieciowej i uzyskania dostepu do wszystkich autoryzowanych zasobéw zgodnych z tg
usfuga, W strukturze scentralizowanej bazy uzytkownikéw, technika pojedynczego logowania posiada wyraznie
widoczne zalety. Wszyscy uzytkownicy w tej strukturze bedg posiada¢ pojedyncze dane uwierzytelniajace (na
przyktad zachowane w katalogu LDAP), co skroci czas poSwigcany na rejestracje i logowanie dla uzytkownika.
Wszystkie procesy beda wtedy uzywa¢ wspdinej bazy stuzacej do uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow.
WdroZenie rozwigzania podniesie efektywnos¢ pracy urzednikow, wydatnie zmniejszy czas potrzebny na obstuge
techniczng przez dziata Help Desk, a takze zapewni komfort uzytkownikom przy jednoczesnym stosowaniu
polityki silnych haset.

Ad. 4.4. Router BGP. W celu wystawienia ustugi IBOM zaklada si¢ wykorzystanie posiadanej przez Urzad
Miejski w Radomiu puli adreséw IP. W tym celu niezbedne jest wyposazenie systemu w urzadzenie
umozliwiajace obstugiwanie protokotu BGP na potrzeby rozgtaszania posiadanej puli adreséw, obstugi dostepu
do poszczegolnych modutow systemu oraz zapewnienia obstugi co najmniej dwoch taczy dostepowych do
Internetu.
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Ad. 4.5. Urzadzenie UTM. Dla potrzeb realizacji ustugi i udostgpniania jej mieszkancom wymagane jest
zapewnienie bezpieczenstwa przed niepowotanym dostepem do danych gromadzonych w systemie jak i do
samego systemu od strony sieci publicznej. Zaktada sig wyposazenie systemu w urzadzenie firewall, ktory bedzie
petnit role ochrony sprzetowej i programowej przed dostgpem z zewnatrz oraz nieuprawnionym wyptywem
danych na zewnatrz.

W tym celu zaplanowano uzycie klastra urzadzen typu UTM, pracujacego w trybie Active-Passive, o nastepujacej
funkcjonalnosci:

o firewall klasy Deep Packet Inspection,

e antywirus,

¢ system detekcji i prewencji wlaman (IPS),

¢ VPN zgodny z IPSec, PPTP, L2TP i SSL-VPN,
e antyspam,

o filtracja stron WWW,

¢ kontrola pasma (Traffic Management).

Firewalle beda chronity sie¢ lokalng przed niepowotanym dostepem i atakami z sieci Internet.

Ad. 4.6. Urzadzenia do tworzenia kopii zapasowej danych wraz z oprogramowaniem.

Regularne tworzenie kopii zapasowych wedtug ustalonych wytycznych jest bardzo waznym elementem petnej
strategii umozliwiajacej odtworzenie danych w przypadku awarii. Proponowana biblioteka ta$mowa to biblioteka
utatwiajgca zautomatyzowanie procesu tworzenia kopii zapasowych oraz archiwizowania danych na ta§mach.

Niezbedne jest, aby zagwarantowa¢ odpowiedni system tworzenia kopi bezpieczenstwa przechowywanych
danych; kopia bezpieczenstwa (ang. backup copy) — to dane, ktére majg stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych
danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia. Proces wykonywania kopii bezpieczenstwa, w odniesieniu do
kopii diugotrwatych, jest nazywany archiwizacja. Disk to Disk to Tape (D2D2T) backup to w chwili obecnej
dojrzate rozwigzanie, ktore istotnie zmniejsza wymagania co do wielkosci okna backupowego. Inaczej méwiac
rozwigzanie to pozwala na dokonanie cafej operacji backupu w znaczenie krotszym czasie, gdyz koncepcja
D2D2T polega na wprowadzeniu punktu po$redniego.

W celu podwyzszenia bezpieczenstwa danych backupowych proponujemy nastepujacy proces backupu:

e z macierzy na dysk sieciowy NAS zlokalizowany w innym pomieszczeniu serwerowni Urzedu
Miejskiego,

ez dysku sieciowego NAS na biblioteke tasmowa.

Dla potrzeb projektu zaproponowano biblioteke tasmowg z 2 napedami LTO6 z interfejsem iSCSI. Biblioteka
bedzie podtaczona do serwera kopii zapasowych z wykorzystaniem interfejsow iSCSI.

Dla potrzeb bezpieczehstwa przetrzymywanych danych na macierzach dyskowych zlokalizowanych w
serwerowni gtownej (pomieszczenie nr 78), zaplanowano zakup, instalacje i konfiguracje dysku sieciowego typu
NAS ze wsparciem iSCSI. Zaplanowane urzadzenie zamontowane zostanie w innej serwerowni UM.

W celu automatyzacji wykonywania kopii zapasowych maszyn wirtualnych oraz innych danych przetrzymywanych
na macierzach dyskowych niezbedny jest zakup dedykowanego oprogramowania do backupow serwerow
wirtualnych.

Ze wzgledu na brak wsparcia napedow tasmowych przez narzedzia whudowane w systemem operacyjny, czyli w
Windows Server Backup, dedykowane oprogramowanie umozliwi wykonywanie kopii bezpieczenstwa oraz
archiwum na ta§mach LTO-6 oraz na ta§mach typu WORM (jednokrotnego zapisu).

Wykonywanie backupu maszyn fizycznych nie jest konieczne, ze wzgledu na redundancje serwerow fizycznych
oraz skonfigurowanie klastra pracy awaryjnej.
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Ad. 5. Wykorzystanie ustug zewngtrznych. Integracja systemu dostepu do danych finansowych z
systemem platnosci on-line.

Kontrahenci decydujacy sig na zaplatg zobowigzania w spos6b elektroniczny musza mie¢ mozliwoéé dokonania
pfatnosci za pomoca karty lub bezposrednio z konta banku za pomocg modutu udostepnianego przez agencja
ptatnosci elektronicznych. Projekt zaktada umozliwienie dokonania platnosci za pomocg ePUAP lub tez innego
dostawcy ptatnoéci elektronicznych np. PayByNet, Przelewy24, PAYU. Modut platnosci Internetowych musi
zapewni¢ rozliczalno$¢ transakcji i przypisywat w sposéb jednoznaczny platnosé do kontrahenta oraz
konkretnego zobowigzania. Po dokonaniu przez kontrahenta zapfaty, informacja bgdzie odnotowywana na jego
koncie i przekazywana do systemu dziedzinowego.

Ad. 6. Wykorzystanie istniejacej infrastruktury sprzetowe;j (i doposazenie w przypadku instytucii kultury).

Uruchomienie rozwigzan planowanych w projekcie nie wymaga zmian w infrastrukturze sprzetowej w zakresie
stanowisk roboczych (komputery pracownikow Urzedu Miejskiego w Radomiu). Pracownicy beda obstugiwac
gtownie te same systemy (dziedzinowe), co przed realizacjg projektu. Dostep do konta mieszkarica, wdrazanego
w ramach projektu odbywac si¢ bedzie przez przegladarke Internetowg (w ktérg aktualnie sg wyposazone
komputery pracownikow). Jedynym uzupetnieniem sprzetu na stanowiskach roboczych beda czytniki kart
inteligentnych, podfaczone do aktualnie uzywanych komputeréw (poprzez ztacza USB lub ExpressCard dostepne
w eksploatowanych komputerach). Nie ma zatem potrzeb zakupu sprzetu komputerowego badz jego rozbudowy.

W instytucjach kultury bioracych udziat w projekcie bedzie konieczny zakup tacznie 4 stacji roboczych, po jednej
dla kazdej jednostki — zasoby sprzetowe jednostek sg niewystarczajace do obstugi nowego systemu.

Ad. 7. Uzupetnienie infrastruktury serwerowej.

Uruchomienie nowych systeméw koniecznych do realizacji projektu pociaga za sobg stworzenie infrastruktury dla
tzw. ,chmury prywatnej" planowanej w projekcie. Konieczny jest zakup nw. sprzetu:

e serwer na potrzeby brokera integrujacego,
¢ serwer na potrzeby portalu (IBOM),
e macierze dyskowe,
* biblioteka tasmowa,
e system NAS,
e serwer potrzeby ustug katalogowych.
Zostata opracowana specyfikacja zawierajaca minimalne parametry techniczne ww. sprzetu.

Planuje sie instalacje, konfiguracje i uruchomienie ww. sprzetu w serwerowni Urzedu Miejskiego w Radomiu
Zlokalizowanej w budynku Urzedu Miejskiego (wejécie od strony ulicy Zeromskiego 53, serwerownia
Zlokalizowana w wydzielonym pomieszczeniu nr 78). Jest to jedna z lokalizacji Urzedu Miejskiego
wykorzystywana dla potrzeb instalacji serwerow. Wybrano te lokalizacje na instalacje urzadzen serwerowych,
poniewaz;

e Spelnia ono warunki zwigzane z dostepem do niego oséb niepowotanych:
o dziafa system kontroli dostepu osob do tego pomieszczenia
o zainstalowany jest system sygnalizacji wtamania i napadu

o zamontowane sg drzwi wejSciowe antywlamaniowe firmy Gerda.

» Oferuje odpowiednie warunki $rodowiskowe. Dla utrzymania wymaganych warunkow $rodowiskowych
urzadzen pracujgcych w Serwerowni, zamontowany jest system klimatyzacji, skiadajacy sie z dwoch
klimatyzatorow przystosowanych do pracy calorocznej wraz z modutem pracy naprzemiennej. Przody
(nawiew) jednostek wewnetrznych klimatyzatorow umieszczone sg roéwnolegle do rzedu szaf
serwerowych, by zapewni¢ jak najlepszy przeptyw powietrza.
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* Posiada zamontowane Stafe Urzadzenie Gasnicze wraz z systemem wykrywania pozaru i sterowania
gaszeniem. Ochronie podlega catkowita kubatura pomieszczenia wraz z przestrzenig pod podtogq
podniesiong. Instalacja gasnicza wyzwalaé si¢ bedzie w przypadku pojawienia sie dymu (a wiec w
poczatkowej fazie) nie dopuszczajac do rozwoju pozaru.

» Posiada w istniejacej szafie serwerowej nr 2 o wymiarach 800mm x 1000mm i wysokosci 42U wolng
przestrzen na urzadzenia.

* Posiada obudowg na serwery typu blade z wolnym miejscem na rozbudowg o kolejne elementy. Dla

potrzeb projektu wykorzystywane beda skalowalne serwery w technologii blade. Zapewniaé one beda
mozliwosci rozwoju e-ustug bez koniecznosci wymiany infrastruktury.

» Urzadzenia w szafie serwerowej podtrzymywane sg awaryjnie poprzez dwa zasilacze UPS.

Realizacja projektu wedfug ww. koncepciji zapewnia jego wykonalno$é techniczna.

9.3 Przewidywane warianty Inwestycji

Podczas przygotowywania Inwestycji, rozpatrywano trzy warianty jej wykonania:
Wariant I:

O bezinwestycyjny
Wariant II:

0 rozwijanie oddzielnie kazdego z istniejacych juz obecnie rozwigzan funkcjonalnych (bez udziatu instytucii
kultury)

Wariant Il

0 realizacja nowoczesnych e-ustug dla mieszkancow Radomia z udziatem miejskich instytucji kultury

Analiza opcji poszczegoinych wariantow
Wariant I:
Q bezinwestycyjny

Wariant |, ktéry nie ponosi za sobg zadnych kosztow jest najprostszym rozwigzaniem. Pozostawia on jednak
wszystkie problemy, z ktérymi boryka si¢ beneficjent. Wariant ten jest takze najmniej korzystny dla klientow
Urzgdu - przedsigbiorcow i mieszkancow poniewaz wigkszo$¢ spraw nadal bedq musieli zatatwia¢ osobiscie
w Urzedzie lub jego agendach.

Na podstawie zawartego w studium opisu stanu obecnego mozna zaobserwowa¢, ze klienci Urzedu chcac
zatatwiC wigkszoSC spraw muszg pojawic sie osobicie badz skladajac dokumenty badz tez przy ich odbiorze.
Niektére przypadki moga wymagac nawet kilkukrotnego stawiennictwa w Urzedzie. Jest to niepotrzebne
obcigzenie zaréwno dla klientow jak i dla pracownikow urzedu.

Wariant bezinwestycyjny jest tanim, ale ztym rozwiagzaniem. Nie pozwala on na rozwéj zasobéw Gminy
Miasta Radomia, co jest jednoznaczne z ograniczeniem mozliwosci poprawy jakosci obstugi

mieszkancow oraz przedsiebiorcow. Nie wykorzystuje on takze w pelni mozliwosci aktualnej
infrastruktury beneficjenta.

Wariant Il

0 rozwijanie oddzielnie kazdego z istniejacych juz obecnie rozwigzan funkcjonalnych
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Wariant ten zaktada rozwijanie istniejacych juz obecnie rozwiazan funkcjonalnych w Urzgdzie Miasta w Radomiu

bez udziafu miejskich instytucji kultury oraz zakresu rzeczowego przypisanego do kazdego z nich (ujetego w
Wariancie Il1).

Na etapie definiowania zakresu Projektu taki wariant byt brany pod uwage, a przestanka jego rozpatrywania byly
wzgledy finansowe. Wariant ten cechuje obnizony szacunkowy poziom kosztow operacyjnych oraz nizsza
szacunkowa skala efektow w postaci liczby korzystajacych.

Wariant lll:
O realizacja nowoczesnych e-ustug dla mieszkancow Radomia

Wariant Il jest to najlepsze rozwiazanie, ktore pozwala na wyeliminowanie wigkszosci przeszkod w dziatalnosci
Gminy Miasta Radomia. Jest on takze najlepszy z punktu widzenia klientow urzedu poniewaz jest zorientowany
na mieszkaficow i przedsigbiorcow. Wariant ten wychodzi naprzeciw ich potrzebom i wykorzystujac aktualne
mozliwosci techniczne i technologiczne:

a) zapewnienia obywatelom oraz przedsigbiorcom dostepnoéci ustug $wiadczonych przez podmioty
realizujgce zadania publiczne w postaci elektronicznej,

b) zwigksza efektywnosci ustug $wiadczonych przez administracje publiczna,

c) zapewnienia obywatelom i przedsigbiorcom zmniejszenia obciazen zwigzanych z realizacjg uprawnien
i obowigzkow przewidzianych w przepisach odrebnych,

d) zapewnienia podmiotom publicznym redukcji kosztéw funkcjonowania dzieki automatyzacji procesow
obstugi, a co za tym idzie zapewnienia racjonalne gospodarowanie funduszami publicznymi.

Analiza DGC
Ponizsza analiza poréwnuje wariant Il z wariantem |Il.

Dla jak najlepszej oceny i rozstrzygnigcia o ewentualnym wyborze, badz odrzuceniu kazdego z wariantow,
zostata przeprowadzona analiza DGC. Ma ona za zadanie rozstrzygna¢ pomiedzy wariantem |l a wariantem |1,

Wyniki analizy DGC dla wariantu Il przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Analiza DGC. Wariant il
y ‘Wartosc biezaca

|Naklady inwestycyjne F} 2999 518: 30 504! 55 350/ 3 215 220/

2. |Koszy eksploataci | 2ok 564 869 23185 74 496] 74496 74496] 74495 74496 74495 74496| 74496 74 496
3. |Efektprojekis - czba korzystiacych | os. 455 153268, 153 268| 153 268{ 153 268] 153 268 153 268 153 268, 153 268 163 268, 163 268
4

.| Kosat jednostkowy DGC (142)f3 : zlos.

4 Wairie wiasne

Wyniki analizy DGC dla wariantu Ill przedstawiono w kolejnej tabeli.
Tabela 5. Analiza DGC. Wariant Ii

2 w25

3058 424 30 504 55 350 3 280 164
2lirok 753159 30913 99328 09326] 99328 99328| 00328) 99 328
4 1702981 170 298! 170 298| 170 298] 170 298| 170 298| 170 298

99 328

zlos.

Podsumowujac przeprowadzong analizg DGC nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze wariant Il jest
W rozpatrywanym okresie bardziej optacalny ekonomicznie tzn. posiada duzo nizszy koszt jednostkowy.

Na podstawie powyzszej analizy nalezato odrzuci¢ wariant Il jako:

Q drozszy pod wzglgdem ekonomicznym od wariantu inwestycyjnego
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Wariant Il zostal wybrany jako najlepiej realizujgcy cele Projektu, pozwalajacy na kompleksowe
i bezawaryjne $wiadczenie e-ustug na rzecz mieszkarcow i przedsigbiorcéw Radomia.
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6. Analiza instytucjonalna w tym trwato$é projektu

6.1  Wykonalnos¢ instytucjonalna projektu. Status prawny beneficjenta

Beneficjentem Projektu jest Gmina Miasta Radomia, ktéra jest gming o statusie miasta na prawach
powiatu. Jego funkcje okresla ustawa o samorzadzie gminnym i ustawa o samorzadzie powiatowym. Gmina
Miasta Radomia posiada osobowos$¢ prawna, a jego samodzielnoéé podlega ochronie sadowej. Do zakresu
dzialania Gminy Miasta Radomia naleza wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone
ustawami na rzecz innych podmiotow.

Gmina Miasta Radomia wykonuje zadania publiczne we wiasnym imieniu i na wiasng odpowiedzialno$¢, poprzez
swoje organy. W celu wykonywania zadan publicznych gmina moze tworzyé jednostki organizacyjne, a takze
zawieraC umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzadowymi.

6.2 Trwalos¢ projektu

Zgodnie z postanowieniami artykutu 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013,
kazdy projekt wspétfinansowany ze $rodkow funduszy strukturalnych musi zachowac trwato$¢ przez okres pieciu
lat od ptatnoéci koficowej na rzecz beneficienta.

W celu zapewnienia utrzymania rezultatow projektu w zakresie np. aktualno$ci oraz poprawnosci
dziatania wdrozonych rozwigzan, a takze ich systematycznej ewolucji zawarte zostang stosowne umowy
serwisowe.

Dla utrzymania rezultatéw projektu istotna jest nie tylko ,trwalo§¢é finansowa”, ale rowniez
»organizacyjno - instytucjonalna”.

W pierwszym przypadku ,trwalo$¢ finansowq” potwierdzity wyniki analizy ekonomiczno - finansowej, ktére to
wykazaly, iz przy spetnieniu okreslonych warunkéw Beneficient posiada zdolnosé finansowa do realizacji projektu
oraz do utrzymania rezultatow projektu. Kwestie trwatos¢" ugruntowuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
(RP), ktora to gwarantuje samodzielno$¢ jednostkom samorzadu terytorialnego podlegajaca ochronie prawnej
(sadowej), a uzupetnieniem tego sg bogate doswiadczenia Gminy Miasta Radomia z prowadzenia bardzo wielu
roznych inwestycji i ziozonych projektow modemizacyjnych.

Potwierdzeniem tego sg réwniez praktyczne do$wiadczenia samorzadu Gminy Miasta Radomia z wdrazaniem
projektow unijnych jak i stosowanym dla innych projektow podejsciem wdroZzenia i funkcjonowaniem struktur tzw.
modelu ,organizacji projektowe;j".

Beneficjentem jak i wascicielem powstatej infrastruktury bedzie Gmina Miasta Radomia. Opieke i nadzor nad
prawidiowa eksploatacjq majatku powstatego w wyniku Projektu bedzie sprawowata Gmina Miasta Radomia.

Koszty zwigzane z utrzymaniem rezultatow projektu t. eksploatacjq i rozwojem wdrozonego systemu
(eksploatacja sprzetu i oprogramowania) bedzie ponosit Beneficient. Koszty te bedg pokrywane corocznie
z budZetu miasta, wedtug tej samej formuly organizacyjno — prawnej, co w przypadku innych eksploatowanych
systemow informatycznych. Jednoczeénie, $rodki pieniezne na wydatki zwigzane z utrzymaniem systeméw beda
kazdego roku rezerwowane w budzecie miasta.

Beneficient — Gmina Miasta Radomia - posiada wymagane $rodki na utrzymanie efektéw projektu przez co
najmniej 5 lat po jego zakonczeniu. Beneficjent posiada takze niezbedng infrastrukture administracyjng do
zarzadzania iutrzymania efektow projektu. Inwestor jest jednostkgq samorzadu terytorialnego, ktorej czas
dziatalnosci statutowej jest nieograniczony.
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Od strony technicznej zarzadzanie infrastrukturg bedzie po stronie Gminy Miasta Radomia, ktéra dziki

proponowane;j koncepcji systemu i zastosowanym rozwiazaniom technologicznym bedzie mogla zarzadzac
(nadzorowaé, monitorowa¢, administrowac) infrastrukturg systemu.

Pracownicy odpowiedzialni za utrzymanie i rozwdj systeméw odbeda odpowiednie instruktaze w ramach
wdrozen, tak, aby w efekcie koficowym Beneficient posiadat kadre techniczng zdolng do zarzadzania powstatymi
produktami.

W wyniku realizacji Projektu powstana elementy, posiadajace odpowiednig trwato¢ technologiczna. Gwarancjg,
trwatosci poszczegdlnych elementow Projektu jest wykorzystanie sprawdzonych rozwiazan technicznych.
Rozwiazania, ktore zostaly przedstawione w projektach koncepcyjnych, budowlanych i kosztorysach sg
rozwigzaniami sprawdzonymi, gwarantujacymi diugg Zywotnosé, bezawaryjnosé i wytrzymatosé i powszechnie
stosowane na rynku polskim i UE.

Materialy beda spetnialy wymagania aktualnie obowiazujacych przedmiotowych norm i przepisow,
zatwierdzonych lub zaleconych administracyjnie przepiséw technicznych lub beda dopuszczone na podstawie
Swiadectw lub aprobat technicznych wydanych przez uprawnione do tego instytucje.

Specyfikacja na zakup niezbednych urzadzen do wyposazenia obiektow uzytych podczas realizacji Projektu
powinna zaklada¢ posiadanie przez urzadzenia i materialy niezbednych certyfikatow i atestow. Wprowadzane
rozwigzania informatyczne wyprzedzajg obecne wytyczne w sprawie informatyzacji urzedéw administraci
publiczne;j.

Wnioski z analizy instytucjonainej

Zaprezentowana gruntowna i
odpowiednia ek 3
wiascicielem infr,
zakoniczenia.

vstalej w efekcie

e

6.3 Analiza prawna wykonalnosci inwestycji

Projekt bedzie realizowany w lokalizacjach co do ktorych prawnym wiascicielem lub wiadajacym jest Gmina
Miasta Radomia.

Zakres prac przedmiotowego projektu nie przewiduje zadnych prac zwigzanych z budowag infrastruktury, ktore
wymagatyby uzyskania stosownych pozwolen telekomunikacyjnych lub pozwolenia na budowe.

Przedmiotowy Projekt jest wolny od uwarunkowan prawnych uniemozliwiajacych jego realizacje
w zakresie ,wykonalno$ci inwestycji”.

Natomiast od strony technicznej realizacja projektu sprowadza sie do opracowania i wdrozenia systemu, ktory w
zakresie udostegpnianych funkcji powinien uwzglednia¢ okreslone wymagania prawne w zakresie obowigzujacych
aktow prawnych, standardow i zaleceni technicznych, ktére w szczegélnosci dotykajg zagadnien tzw. zakresu
informacyjnego systemu - zakresu danych oraz sposobu ich przetwarzania i gromadzenia.

6.4 Promocja projektu

Promocja przedmiotowego projektu bedzie realizowana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE)nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajacym wspdine przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajace przepisy ogoine dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajacym rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 — art. 115 -117 oraz zatacznik XII.
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Wszystkie dziatania zwigzane z promocjg projektu bedg ponadto prowadzone w catkowite] zgodnosci
z nastepujacymi dokumentami:

0  Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) NR 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajace zasady
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie
szczegotowych uregulowan dotyczacych transferu wkiadéw z programéw i zarzadzania nimi,
przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentow finansowych, charakterystyki technicznej dziatar
informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania
danych - art. 3-5 oraz zatacznik Il

O Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupehiajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)nr 1303/2013 ustanawiajace wspéine przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego,
Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego - art. 6 ust. 1 it b.,

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006
-art. 20,

Strategia komunikacii polityki spojnosci na lata 2014-2020,

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020,

0 Obowigzki informacyjne beneficienta realizujgcego projekty w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,

0 Karta Wizualizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-
2020.

a Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacii
i promocii.
Zgodnie z wytycznymi zawartymi w powyzszych dokumentach aby poinformowaé opinie publiczng (w tym

odbiorcow rezultatéw projektu) oraz osoby i podmioty uczestniczace w projekcie o uzyskanym dofinansowaniu
nalezy:

Q oznaczac znakiem Unii Europejskiej, znakiem Funduszy Europejskich oraz oficjalnym logo promocyjnym
wojewodztwa — markg Mazowsze:

v wszystkie dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace projektu (jesli takie dziatania bedziesz
prowadzi€), np. ulotki, broszury, publikacje, notatki prasowe, strony Internetowe, newslettery, mailing,
materialy filmowe, materialy promocyjne, konferencje, spotkania oraz tablice informacyjne i plakaty,

v wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg projektu, ktére podajesz do wiadomosci publicznej, np.
dokumentacije przetargowa, ogltoszenia, analizy, raporty, wzory umow, wzory wnioskow,

v dokumenty i materiaty dla os6b i podmiotow uczestniczacych w projekcie, np. zaswiadczenia, certyfikaty,
zaproszenia, materialy informacyjne, programy szkolen i warsztatow, listy obecnosci, prezentacje
multimedialne, kierowang do nich korespondencje, umowy;

umiescic plakat lub tablicg (informacyjna i/lub pamiatkowa) w miejscu realizacji projektu;
Q umiescic opis projektu na stronie Internetowej (jesli masz strone Internetowa);

przekazywaC osobom i podmiotom uczestniczacym w projekcie informacjg, ze projekt uzyskat
dofinansowanie, np. w formie odpowiedniego oznakowania konferencji, warsztatow, szkolen, wystaw,
targow; dodatkowo mozesz przekazywa¢ informacje w innej formie, np. stowne;j.

W ramach dziatan promocyjnych Beneficjent planuje:
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L

_Dzialania promocyje
Zakup tablic informacyjnych (5 szt ]
Zakup ulotek (10 000 szt.) - projekt i druk |

Zakup plakatow (300 szt) - projektidruk
Kampania reklamowa - ogloszenia prasowe (koszt kampanii)

Realizacja i emisja radiowych spotow reklamowych (koszt kampaﬁij)ﬁ_i

Koszt dziatan promocyjnych oszacowano na kwote 30.750,00 PLN brutto.
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Analiza finansowa

W ramach przeprowadzonej analizy przyjeto nastepujace ogoine zatozenia:

a

0O 0O O O

Projekt ze wzglgdu na przewidywany poziom nakladow zaliczono do grupy projektow matych
(warto$¢ ponizej 50 min euro?) i tym samym szczegolowosé przeprowadzonych analiz dostosowano
do jego wielkosci.

Podstawa wyceny nakladow inwestycyjnych sa kosztorysy inwestorskie i kalkulacje wnioskodawcy.

Informacje finansowe rozpatrywane byly przy uwzglednieniu podatku VAT na poziomie 23%. Ze
wzgledu na to, Zze wnioskodawca jest platnikiem podatku VAT, ale w przypadku przedmiotowe;
inwestycji nie jest w stanie go odzyska¢ i stanowi on koszt kwalifikowany Projektu. Zatozenie takie
przyjgto na podstawie zapiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug
(Art. 5 pkt. 1 ust. 1).

Zastosowano finansowa stope dyskontowa na poziomie 4%.
okres amortyzacji: warto$ci niemateriaine i prawne - 2 lata, sprzet i urzadzenia — 3 lata;
Horyzont czasowy: 15 lat (2015 - 2029).

Poziom dofinansowania: 80%.

7.4

Naktady na realizacje projektu

Kolejne zestawienie prezentuje wysokos¢ nakladow w calym okresie realizacji Projektu. Zaktada sig, iz wszystkie
dziatania w okresie realizacji Projektu finansowane beda jedynie ze $rodkéw wiasnych Beneficjenta. Procent
realizacji kolejnych dziatan nie jest wigc uzalezniony od wielko$ci przeptywow pienigznych z tytutu refundacii
EFRR, a jedynie od $rodkéw zarezerwowanych na ten cel w budzecie Gminy Miasta Radomia.

Zatozono, iz catkowita wielkoéC nakladow inwestycyjnych w poszczegolnych latach bedzie ksztattowaé sie
w sposob nastepujacy:

* Art. 100 rozporzadzenia nr 1303/2013
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Studium Wykonalnoéci dia projektu:
ZESNE E-USLUGI DLA MIESZKANCOW RADOMIA

Lp'. . o OGO‘._EM
1 Opraoowame dokumemaql aplikacyjnej i zarzqdzan|e projektem 68 sim,an 23 800,00/ 45 000,00 ) 0;00
. - Podatek VAT 23% |  15824,00| 5474,007 10 350,00 0,00
g Podniesienie interoperacyjnosci i bezpieczefistwa systemow dziedzinowycl'l 1512 000,00 0,00 0,00 1 512 000,00
.  Podatek ~ 760,00
Uruchomienie e- uslug zma_zanych z oplatami i podatkami lokalnymi, ochrong 1007 000,00 0,00 0,00( 1 007 000,00
3. érodomska oraz systemu rezerwajl wizyt
e Podatek VAT 23% P 231610000 0, 0,00 231610,00
Uruchomeme e-uslug Miejskiego Osrodka Kultury ,Amfiteatr” wraz z 13 200,00 0,00 0,00/ 13 200,00
4. wdrozemem odpomednlego systemu back- oﬂi
___________ e Podatek VAT 23% 3 036,00 000/ 000 3 036,00
Uruchomienie e- us+ug Domu Kultury ,, Idahn wraz z wdroZeniem
; 5. | odpowie dn|ego s temu bk ofice 13 200,00 0,00 0,00, 13 200,00
- __ Podatek VAT 23% | 3 036,00 0007 000" 303600
; Uruchomienie e- usiug Domu Kuﬁury Bork| wrazzwdroiemem 13 200,00 0,00 0,00 1320000
6. | odpowiedniego systerm back-office
- : \T23% |
Uruchumeme e-ustug ,tamia" Radomski Klub Srodomsk warczych i 13 200,00 0,00 0,00 1320000
7. Galena wraz z wdrozZeniem odpowiedniego systemu back-offic
- Podatek VAT 23 0 0,00 0
8 Uruchornienie e-usfug informacyjnych _ 70 000,00 0,00 0,00{ 70 000,00
b Podatek VA 1610000, 0,00 0,00 16 100,00
g Prpnmja projektu _ _ 25 000,00 0,00 0,00f 25 000,00
B Podatek VAT _ 575000{ 000" 000 5750,00
RAZEM NAKLADY KWALIFIKOWANE NETTO| 2 735 600,00 23 800,00! 45 000,00/ 2 666 800,00
RAZEM PODATEK VAT | 629 188,00| 5474,00: 10350,00 613 364,00
RAZEM NAKLADY KWALIFIKOWANE BRUTTO! 3 364 788,00/ 29 55 350,00| 3 280 164,00
1 Wypefnienie wniosku o dofinansowanie 1000,00{ 1 000,00 0,00 0,00
' __ Podstek VAT 23% | 230,00, 230,00 0,00 0,00
RAZEM NAKLADY NIEKWALIFIKOWANE NETTO 1000,00{ 1 000,00 0,00 0,00
PODATEK VAT 230,00| 230,00 0,00 0,00
NE BRUTTO 123000, 123000 0,00 0,00
Ogdtem koszty Projektu netto 2 736 600,00: 24 800,00, 45 000,00 2 666 800,00
Ogofem VAT Projektu 629 418,00 1 5704,00 10 350,00 613 364,00
Ogotem koszty Projektu brutto - ) 504,00 55 350,003 280 164,00

Zrodio

UM Radom

Harmonogram naktadow w uktadzie kwartainym zamieszczono w Zataczniku 1, Tabeli 1.

Naklady odtworzeniowe

W catym okresie referencyjnym Projektu, planuje sie naklady odtworzeniowe przedmiotowego majatku, ktére
zostang wykonane w latach 2021, 2024 i 2027. Poniewaz facznie wydatki te bedg ksztattowaly sie na poziomie
821 880 PLN zgodnie z ustawa o rachunkowosci poniesione koszty nie moga byé zaliczone do kosztow okresu.
Wydatki te powodujg wzrost wartosci majatku trwatego. Ogéiny poziom nakladéw odtworzeniowych zawiera
Zatacznik Nr 1, Tabela 2.

Kapitat obrotowy netto

Kapitat obrotowy netto zdefiniowano jako: Naleznosci biezace + Zapasy - Zobowiazania z tytutu zakupu.
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Wskazniki rotacji kapitatu obrotowego przyjete w zalozeniach stanowig ekstrapolacje wskaznikow obliczonych

(wg ponizszej tabeli) dla roku 2014.

wskaznik rotacji zobowigzar

Zridto: Zetozenio wiasne

Szczegdly obliczen prezentuje zatacznik nr 1, Tabela 3.

7.2 Przychody operacyjne

W wyniku realizacji Projektu nie beda uzyskiwane dochody (rozumiane jako przychody netto). Srodki potrzebne
na pokrycie kosztow operacyjnych beda zagwarantowane corocznie w budzecie Gminy Miasta Radomia.

Szczegdtowe obliczenia prezentuje Zatacznik 1, Tabela 4.

7.3 Koszty operacyjne

W niniejszym studium przedstawiono prognozowane koszty operacyjne w ukladzie rodzajowym dla wariantu
bezinwestycyjnego i wariantu inwestycyjnego. Prognoza kosztow operacyjnych dla obu wariantéw pozwolita
wskaza¢ zmiane poziomu kosztow wynikajacq z realizacji Projektu.

Sposob wyliczenia kosztow oraz ich zestawienie prezentuje Zatacznik nr 1 Tabela 5. W zataczniku tym
zaprezentowano rowniez roznicg w kosztach eksploatacyjnych pomiedzy wariantem inwestycyjnym i wariantem
bezinwestycyjnym.

Wariant bazowy odnosi sig do stanu przed realizacjg Inwestycji i zaklada utrzymanie takiego stanu rzeczy
w calym okresie analizy. Szczegolowe wyliczenia prezentuje Zatacznik nr 1 Tabela 5.

Zgig?ia 8. Planowane k cyjnym - wybrane lata

realizacji

1. b iﬁﬁestycyjny
1. Amortyzacja
2. Zuzycie materialow i energii

4. Podatki i oplaty

5. Wynagrodzenia -
6. Ubezpieczenia spofeczne i inne éwiadczenia

| 7. Pozostale koszly rodzajowe

Zrotho: Opracowanie wiasns

o oocococooo

o oloocooool:

OIoOo0OoOo0Ioo o
ODIOIO0I0 o000 o

o oooocoool
|
coocooocolo

Realizacja Projektu spowoduje, iz;

0 Wartos¢ amortyzacji wyniesie 1 168 700 PLN w pierwszym i drugim roku po realizacji inwestycji
oraz 91 320 PLN od czwartego roku po realizacji inwestycji;

Q  Zuzycie materiatow i energii wzro$nie szacunkowo o 30 000 PLN rocznie:

O Poziom kosztow zwigzanych z ustugami obcymi wzroénie 0 2,5 % poczatkowej wartosci inwestycji
(69 630PLN) w kolejnych latach po okresie gwarancii;

0 Poziom kosztow w kategorii ,Podatki i optaty” nie ulegnie zmianie;
0 Pozycje kosztowe zwigzane z wynagrodzeniami i $wiadczeniami na rzecz pracownikéw nie ulegng

Zmianom; /L
' p




Studium Wykonalnosci dia projektu:

O Pozostate koszty rodzajowe wzrosna 0 913 zt PLN rocznie i bedzie to Zwigzane z ubezpieczeniem
Zakupionego sprzetu na poziomie 0,05% naktadéw poczatkowych.

Tym samym realizacja Projektu wplynie na taczny wzrost érednich kosztow operacyjnych o 88 938 PLN bez
amortyzacii (§redniorocznie).

W ponizszej tabeli zamieszczono zestawienie kosztow operacyjnych po realizacji Inwestycji.

Tabela 9. Planowane koszty operacyjne w wariancie inwestycyjnym - wybrane lata

Il. Wariant inwestycyjny 0 0 0/1199613]191863 191863 191 863
1. Amortyzacja 0l 0] 0/1168700/ 91320 91320 91320
2. Zuzycie materialow i energi 0 0 0, 30000f 30000/ 30000/ 30000
3. Uslugi obce 0 0 0 0] 69630] 69630 69630
4. Podatki i opfaty 0 0 0 0 0 0 0
5. Wynagrodzenia 0 0f 0 0 0 0 0
6. Ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia 0 0f 0 0 0 0 0
7. Pozostale koszty rodzajowe 0 0f 0 913 913 913 913

Zrodho: Opracowanie whasne

Szczegdlowe zestawienie prezentuje Zatacznik Nr 1, Tabela 5.

Plan amortyzacji

Okres amortyzacii dla elementow rzeczowych Projektu wynosi 3 lata. Projekt zakoriczony zostanie w IV kwartale
2017 roku tym samym naliczanie amortyzacji zatozono od poczatku 2018 roku.

Roczne stawki amortyzacji w latach 2018-2019 beda réwne na poziomie 1 168 700 PLN natomiast w roku 2020
-304 400 od 2025 — 91 320 PLN.

Tabela 1 ul

ranych latach [PLN]

e e
201 2
1728 600 864 300
Amortyzacja PLN 864 300 864 300
Srodki trwafe - sprzet | PLN 913200 608800 304 400
Amortyzacja . PLN 304 400 304400 304 400
Odtworzone Srodki trwafe - sprzet PLN 273960 273960 91320
Amortyzacja PLN 913207 91320 91320
Amortyzacja OGOLEM PLN 0 0 07 1168700 11687007 304400 91320 91320 91320
Zréddlo: Obliczenia whasne

Szczegdtowe obliczenia zamieszczone zostaly w Zataczniku Nr 1, Tabeli 3.

7.4 Rachunek zyskow i strat

Prognoza rachunku zyskéw i strat dla analizowanego przedsiewzigcia zostata wykonana w ukladzie zgodnym
z Ustawg o rachunkowosci na poziomie szczegélowosci grup glownych przy zastosowaniu metody réznicowe;.
Wrachunku zyskéw istrat ujeto roznice pomiedzy przychodami i kosztami operacyjnymi wariantu
inwestycyjnego, a przychodami i kosztami operacyjnymi wariantu bezinwestycyjnego. W calym analizowanym
okresie koszty operacyjne przewyzszajg przychody operacyjne.
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Studium Wykonalnosci dla projektu:
NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKARCOW RADOMIA

R T 1

Tabela 11, Rachunek zyskow i strat dla projektu w w branych latach [PLN]

_|Rachunek zyskow i strat dla Projektu

______ A _|Przychody netb ze sprzedazy | zrownane z nimi 0 0 0 0 0 0
B |Koszly dziatainosci 0 0 0{ 1199613 190648 190648, 190 648
______ C iZysk na sprzedazy 0 0 0!-1199613| -190 648} -190 648, -190 648
D Pozostale przychody operacyjne 0 0 0 179455, 179455 179455 179455
_E Pozostate koszy operacyjne 0 0 0 0 0 0 0
_______ F |Zysk na dziafalnoci operacyijnej 0 0 0{-1020158) -11193 -11193 -11193
G |Przychody finansowe 0 0 0 0 0 0 0
. H Koszly finansowe 0 0 0 0 0 0 0
[ | Zyskz dziatainosci gospodarcze] 0 0 0:-1020158] -11193] -11193; -11193
J _Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0 0 0 0 0 0 0
K | Zysk bruto 0 0 0/-1020158 -11193] -11193] -11183
_L |Podatek dochodowy 0 0 0 0 0 0 0
M _|Pozostale obowigzkowe zmniejszenia zysku 0 0 0 0 0 0 0
N Zysk netio 0 0 0 -1020158; -11193| -11193; -11193

Zridio: Obliczenia whasne

Jak wynika z powyzszej tabeli dotacja z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego zostata uwzgledniona
w rachunku jako pozostate przychody operacyjne proporcjonalnie do okresu amortyzacji.

Szczegotowe obliczenia zamieszczone zostaty w Zataczniku Nr 1, Tabeli 9.

7.5 Rachunek przeplywow pienieznych
Prognoza rachunku przeptywéw pienigznych dla analizowanego przedsigwzigcia zostata wykonana w ukladzie
zgodnym z Ustawg o rachunkowosci.

Dotacja z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego zostata uwzgledniona w rachunku jako zmiana stanu
rozliczen migdzyokresowych. Jako $rodki pienigzne na poczatku kazdego roku w okresie prowadzenia Inwestycji
przyjeto udziat wtasny Beneficjenta w finansowaniu Projektu.

Tabela 12. Rachunek przeplywow pienigznych - w wybranych latach [PLN]
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Studium Wykonalnosci dla projektu:

_______________ Rachunek przeplywow pienieinych dla Projektu
A Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnoci operacyjnej 23419] 44280 2624131} -29135 -93613{ -93613| -93613
1 \Wynik finansowy netio (zysk, srata) 0 0 0-1020158, -11193; -11193 -11193
|.II_{Korekly o pozycie _ ) o B 23419} 44280 2624131 991023, -82421 -82421| -82421
1. Amorlyzacja _ 0 0 0:1168700; 91320 91320 91320
2| Zyski'straty 7 roznic kursowych ' ' -
3. |Odsetki i udzialy w zyskach (dywidendy)
4. _|Zysk strata z dziatalnodci inwestycyjnej
5. |Zmiana stanu rezerw
_____ 6. |Zmiana stanu zapasow 0 0 0 0 0 0 0
7. _|Zmiana stanu naleznosci 0 0 0 0 0 0 0
8. | Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych (bez pozyczek) 0 0 0 1779 5715 5715 5715
9. _|Zmiana stanu roziiczeri migdzyokresowych 23419 44280| 2624 131} -179455 -179455 -179455 -179 455
10. |Inne korekty
IIl. |$rodki pienigzne netb z dzialainosc operacyjnej 23419) 44280 2624131] -29135 -93613 -93613] -93613
B |Przeplywy pieniezne $rodkow z dziatalnoéci inwestycyjnej
| Wlywy i
Il Wydatd ' 30504/ 55350, 3280164 0 0 0 0
Ill_|Przeplywy pienigzne netio z dziatainosci inwesty cyjnej (I-1i) -30 504 -55 350 -3 280 164 0 0 0 0
C [Przeplywy §rodkow pienieznych z dzialalnosci finansowej
________ | [Wplywy 7085 11070; 656033; 29135 93613| 93613] 93613
1 Inne wphywy z wydania udzialow i innych instrumentow 0 0 0 0 0 0 0
| Kredyty i pozyczki 0 0 0 ) 0 0 0
3, Emisfa diuznych papierow warfosciowych _ 0 0 0 0 1} 0 [}
4. | Inne wplywy finansowe 7085 11070| 656033 29135] 93613| 93613 93613
Il Wydati B ) ) 0 0 0 0 0 0 0
1. | Splaly kredytow i pozyczek 0 0 0 0 0 0 0
2. | Odsetki ) 0 0 0 0 0 0 0
3. | Inne wydatkifinansowe 0 0 0 0 0 0 0
Ill_{Przeplywy piniezne netio z dziatainosci finansowe; (1-11) 7085 11070] 656033, 29135 93613 93613] 93613
______ D |Przeplywy pinigzne netto razem (A.I11+B1ii+C.ii) 0 0 00 0 0 0
_E | Srodki pienigzne na poczatek okresu 0 0 0o 0 0 o0 0
F | $rodki pienigzne na koniec okresu (D+E) 0 0 0 0 0 0 0

o Cbliczenia wiasne

Rachunek przeplywow pienigznych pokazuje, iz sam Projekt nie jest w stanie wygenerowaé przychodow.
Niezdyskontowane saldo $rodkéw pienieznych na koniec poszczegolnych lat okresu referencyjnego ukazuije, iz
W poszczegolnych latach plynnoé¢ finansowa nie jest zachowana. Nie oznacza to jednak, iz projekt nie powinien
by¢ realizowany. Wrecz przeciwnie, projekt ma spetniac cele spoteczne i wspomagac procesy administracyjne.
Wydatki, ktére nie mogg by¢ pokryte biezacymi przychodami z tytutu realizacji projektu UE zostang pokryte
$rodkami finansowymi Beneficjenta. Biezace wydatki na eksploatacje infrastruktury w tym wynagrodzenia,
serwisowanie, energia bedg pokrywane dochodami wiasnymi. Beneficjent nie powinien mie¢ problemu z
utrzymaniem ptynnosci finansowej po realizacji inwestycji.

Plynnos¢ finansowa inwestora

W catym okresie realizacji Projektu jak tez w czasie jego eksploataciji plynno$¢ finansowa zostanie zapewniona.
Taka prognoza sytuacji wynika z przeprowadzonej analizy przeptywow pienigznych jak réwniez analizy sytuacii
finansowej budzetu Gminy Miasta Radomia (zaprezentowanej ponizej).

Wykorzystano do tego nastepujace wskazniki:

wskaznik obstugi zadtuzenia oznaczajacy, jaka czeét planowanych na dany rok dochodow ogétem miasta
stanowi¢ bedzie taczna kwota: przypadajacych do sptaty w danym roku budzetowym rat kredytow i pozyczek
wraz z naleznymi w danym roku odsetkami od tych kredytow i pozyczek, potencjalnych splat kwot wynikajacych
z udzielonych przez miasto porgczefi przypadajacych w danym roku budzetowym wykupow papierow
warto$ciowych emitowanych przez miasto:

R+0+47Zp+We

Woaz = x 1008%p
Dog

gdzie ;
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S

R - kwota rat kredytéw i pozyczek przypadajacych do spiaty w danym roku budzetowym,

O - kwota naleznych w danym roku odsetek od tych kredytow i pozyczek,

Zp - kwota potencjalnych splat zobowigzarh wynikajacych z udzielonych przez miasto porgczef,

We- kwota przypadajacych w danym roku budzetowym wykupbw papieréw wartodciowych emitowanych przez miasto,
Dog - dochody ogétem miasta.

wskaznik diugu okresla jaka czes¢ planowanych na dany rok dochodéw ogotem miasta stanowi kwota facznego
zadfuzenia miasta

K+P+E
B Dog

Wd

xl

K - kwota zadluzenia z tytutu kredytow i pozyczek,

P - kwota zobowigzania wynikajacego z udzielonych przez miasto poreczen,

E - kwota zadhuzenia z tytufu papieréw wartosciowych emitowanych przez miasto,
Dog - dochody ogotem miasta.

wskaznik inwestycji okresla, jaki procent wydatkéw ogotem miasta stanowig wydatki inwestycyjne:

I
Wi=——x100%
" Wog

gdzie .
| - wydatki inwestycyjne miasta,
Wog - wydatki ogolem miasta.

wskaznik udziatu dochodéw wiasnych w dochodach ogétem wskazuje na stopieri samodzielnoci finansowej
i uniezaleznienia sig miasta od zewnetrznych zrodet zasilania budzetu (dotacjji, su bwencji)
Dw
= E)Tg xl

gdzie .
Dw - dochody wiasne miasta,
Dog - dochody ogotem miasta.

wskaznik dochodu przypadajacego na jednego mieszkanca okresla jaki jest $redni dochod miasta
przypadajacy na jednego jego mieszkarica (w poprzednim roku). Okresla mozliwosci realizowania potrzeb
spotecznych:

Daog

Bm =— x100%

L
gdzie :
Dog - dochody ogdtem miasta,
L - liczba mieszkaricow miasta.
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1 og 891 651576,00] 986 345041,00, 985 194 664,00
2 Wog 917 549 823,00, 1007 366 116,00) 1013 393 860,00
3 [ wydatki inwestycyjne 124 135734,00, 178009 792,00/ 174 565 398,00
4 Dw dochody wiasne 369930 494,000 454 580 098,00 460 561 856,00
5 L liczba mieszkafcow _ 220 602,00 219703,00 218 466,00
faczna kwota przypadajacych do splaty rat kredytow i pozyczek, spiat
kwotwynikajacych z udzielonych przez powiat poreczen oraz kwota
6 | R+O+Zp+We |przypadajacych w danym roku budzetowym wykupow papierow 81018145000 5971517100, 38817 114,00
waripsciowych emitowanych przez powiat wraz z naleznymi
odsetkami
7 K+P+E kwota diugu 361187 187,00, 396 053 568,00, 429 988 982,00
8 Woz| <15% |wskanik obstugi zadhuzenia 9,09% 6,05% 3,94%
9 |Wd: <60% |wskaznik diugu _ i 40,51% 40,15% 43,65%
10 | W <50% |wskaznik inwestycji _ 13,53% 17,67% 17,23%
U | >15% _|wskaznik udziat dochodéw wiasnych w dochodach ogélem 41,49% 46,09% 46,75%
ztfosobe |wskaznik dochodu przypadajgcego na 1 mieszkarica 4 041,90 4 489 45 4 509,60

O wskaznik inwestycji wynosi w roku 2014 17,23 %, a w roku 2013 17,67%, co plasuje go w strefie
zalecanego przedziatu <10% - 50%>,

0 wskaznik dochodéw wiasnych w roku 2013 wynosi 46,09%, a w roku 2014 46,75% i przekracza
zalecany prog 15%,

0 wskaznik dochodu przypadajacy na jednego mieszkafica, dla ocenianej jednostki w roku 2013 wynosit
4 489,45 PLN a w roku 2014 4 509,60 PLN i jest znacznie wigkszy od zalecanego poziomu 500 PLN na
osobe.

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze oceniana jednostka jest przygotowana od strony
formalno-prawnej do realizacji niniejszego zadania i posiada wystarczajacg zdolnos¢ inwestycyjng do
sfinansowania projektu, zarowno jezeli chodzi o zapewnienie wspoHfinansowania projektu w wymagane;
wysokosci, jak i zabezpieczenie niezbednej plynnosci finansowej do momentu otrzymania refundacji
Z pierwszego wniosku o ptatno$c.

Powyzszy stan rzeczy pozwala jednoznacznie okresli¢, iz Projekt jest wykonalny pod wzgledem
finansowym.

Zrédta pokrycia deficytu

W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych sytuacji wptywajacych w sposob destabilizujgcy na realizacje
Projektu lub jego eksploatacie po jego zrealizowaniu, Gminy Miasta Radomia zaciagnie zobowigzania
w odpowiedniej wysoko$ci — adekwatnie do zaistnialej sytuacji. Obecna kondycja finansowa miasta pozwala
twierdzi¢, iz ewentualne zobowigzanie w postaci kredytu bankowego nie zdestabilizuje jego biezacego
funkcjonowania.

Trwaloé¢ finansowa projektu

Rzeczowa realizacja Projektu planowana jest na lata 2015 - 2017. Beneficjent projektu bedzie utrzymywac
projekt po zakonczeniu inwestycji, ktorej okres referencyjny wynosi 15 lat. Koszty utrzymania i eksploatacji bedzie
ponosic Beneficient. Proponowany projekt spetnia kryteria i normy obowigzujace w Unii Europejskiej z zakresie
trwato$ci inwestycji.

Powyzszy stan prawny zapewnia trwalo$¢ projektu tj. dlugoterminowe pokrycie kosztow zwigzanych
z utrzymaniem i eksploatacijg inwestycii.
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Powyisze rozwigzanie dotyczace eksploatacji majatku po zakoriczeniu realizacji Projektu, jak rowniez

sposob zapewnienia $rodkéw finansowych na utrzymanie i eksploatacje, gwarantuje trwatosé i stabilnosé
analizowanego Projektu pod wzgledem instytucjonalnym i finansowym.

7.6 Struktura finansowa - okreslanie luki finansowej

Kalkulacja luki finansowej. Poziom dofinansowania

Wyniki kalkulacji luki finansowej prezentuje kolejna tabela:
Tabela 14, Kalkulagj i i

Przychody Projektu . 0
Koszty operacyjne Projektu, w tym: - 1317 865
 Koszty operacyjne [Tabela 5] 742 571
ady odtworzeniowe [Tabela 2] 580110
le obrofowym netto [Tabela 3] -4 816
- 0
3116 421
3115191

stopa dyskonta 4,00%
Maksymalne kwalifkowalne wydatki (MAX EE)=DIC-DNR 311642116
Zdyskontowane koszty inwestycyjne ( DIC ) 3116 421,16
Zdyskontowany przychéd netto (dochdd) ( DNR) 0
Kwota decyzji (DA) = EC*R 3 364 788,00
Koszty kwalifkowane (niezdyskontowane) (EC) 3 364 788,00
Luka finansowa [R] = MaxEE/DIC 100,00%
Dotacja UE = DA*MaxCRpa 2691 830,00
Maksymalna sfopa wspétfinansowania 80,00%
Efektywna stopa dofinansowania projektu z UE (Dotacja UE/EC) B0,00%

Zrodio: Obliczenia whasne

Powyzsze obliczenia wskazujg, iz Projekt nie generuje dochodu netto.
Szczegotowe obliczenie prezentuje Zatacznik 1, Tabela 6.

Wartoé¢ Rezydualna

Wartos¢ rezydualna w ramach przedmiotowej analizy wyznaczona zostata metodg przychodowa i wynosi 0.
Szczegbly prezentuje Zatacznik Nr 1, Tabela 6.

7.7  Zrédta finansowania projektu

Projekt bedzie finansowany z dwoch rodzajow zrodet:
0 Srodkéw wiasnych samorzadu Gminy Miasta Radomia,
QO Dotacji EFRR.

Srodki na udziat wtasny Beneficjenta w finansowaniu Projektu zostaly i zostang zagwarantowane w budzecie na
lata 2015 - 2017 w wymaganej wysokosci.

W trakcie realizacji Projekt bedzie finansowany ze &rodkéw wiasnych beneficienta zabezpieczonych
W corocznych planach finansowych. Zgodnie z warunkami finansowania stawianymi przez Komisje Europejska,
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Srodki strukturalne dostepne sg (co do zasady) w formie refinansowania poniesionych wydatkow. W zwigzku
z powyzszym zaktada sig raz na kwartat ubieganie sie o refinansowanie poniesionych kosztow. Kolejna tabela
przedstawia kwoty oraz procentowy udziat poszczegolnych zrodet w finansowaniu Projektu w latach 2015 - 2017.

Tabela 15. Montaz fina Frojekiu [PLN]

Suma kosztéw brutto| 3 366 018,00/ 30 504,001 55 350,00 3 280 164,00
Suma kosztow netto | 2 736 600,00 24 800,00 45 000,00 2 666 800,00
VAT razem| 629418,00| 570400 10350,00 613 364,00

Koszty catkowite | 3 366 018,00] 30 504,001 55 350,00 3 280 164,00
Koszty niekwalifikowane 1230,00] 1 230,00 0,00 0,00
Koszty kwalifikowane | 3 364 788,00, 29 274,00/ 55 350,00 3 280 164,00

Srodki wlasne Gminy Miasta Radom| 674 187,60/ 7 084,80/ 11 070,00 656 032,80
EFRR| 2691 830,40 23 419,20 44 280,00| 2 624 131,20
o1} 0,00| 3 280 164,00

20,03% | 23,23% 20,00% 20,00%

EFRR| 79,97% 76,77% 80,00% 80,00%

100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%
Srodki wiasne Gminy Miasta Radom| 672957,60 5854,80/ 11 070,00/ 656 032,80
EFRR| 2691 830,40 23 419,20 44 280,00| 2 624 131,20
RAZEM| 3 364 788,00 29 274,00 55 350,00 3 280 164,00

20,00% | 20,00% 20,00% 20,00%
EFRR| 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
RAZEM| 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Zrodio: Obliczenia whasne

Montaz finansowy dla Projektu zawiera réwniez Zatacznik Nr 1, Tabela 7.

7.8  Wskazniki rentownosci
Wskazniki FNPV/C i FRRIC

W ramach analizy wykonane zostaty dwa warianty przeplywow pienigznych na potrzeby obliczen wskaznikow
efektywnosci finansowej Inwestycji:

0 wariant bez uwzglednienia dotacji EFRR.
0 wariant z uwzglednieniem dotacji EFRR.
Wskazniki zostaly okreslone dla podstawowej stopy dyskontowej na poziomie 4%.

Tabela 16, Wskazniki finansowe bez dotacii

stopa dyskontowa % 4,0%
Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto inwestyciji (FNPVIC) | [PLN] -4 434 286
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FIRR/C) % iBrakmotliwosciwyliczenia
Zrodio ta wasne
Tabela 17. Wskazniki finansowe 2 dotaci
stopa dyskontowa % 4,0%
Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto inwestycji (FNPVIC)  [PLN] -1942 133
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FIRRIC) % | Brakmozliwosci wyliczenia

Zrédio: Obliczen
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Pomimo uwzglednienia dotacji EFRR w przeptywach finansowych Projekt pozostaje nadal nierentowny.

Wskazniki FNPV/K i FRR/K

Przy przyjetej stopie dyskonta na poziomie 5% wskazniki efektywnosci wskazuja na brak mozliwoéci pokrycia
wydatkow inwestycyjnych z przyszlych przeplywow gotowkowych, jakie wygeneruje Projekt w okresie
referencyjnym. Brakujace $rodki pieniezne zostang uzupelnione na etapie realizacji Inwestycji, poprzez wktad
wiasny Gminy Miasta Radomia w realizacje Projektu.

Tabela 18. Wskazniki FNPVIK i FIRRIK

siopa dyskontowa % 4,0%
Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto z kapitatu (FNPV/K) [PLN] 1942 133
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z kapitatu (FIRR/K) % |Brak moliwosciwyliczenia

o it i
LFO0N; UORczZenia wiashe

Ze wzgledu na fakt, iz Inwestycja nie bedzie wspolinansowana kredytem, wskazniki FNPV/K i FIRR/K sq
tozsame ze wskaznikami FNPV/C i FIRR/C z uwzglednieniem dotacji EFRR.
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8. Analiza kosztow i korzysci (analiza ekonomiczna)

Analiza ekonomiczna ma za zadanie wskaza¢ i oceni¢ wplyw danego przedsigwziecia inwestycyjnego na wzrost
ekonomicznego dobrobytu obszaru na ktérym jest ono realizowane. Analiza ekonomiczna jest rozpatrywana z
punktu widzenia intereséw spotecznoéci lokalnej i wplywu na otoczenie spofeczno-gospodarcze. Ocena
ekonomiczna moze zosta¢ przeprowadzona w oparciu o analizg kosztéw i korzysci zwigzanych z realizacjg
Projektu.

8.1 Analiza kosztoéw i korzysci ekonomicznych

Wskazniki efektywnogéci ekonomicznei projektu - obliczenia

Analiza ekonomiczna projektu wykonana zostata w cenach stalych netto przy stopie dyskonta rownej 5,0 %.
Z danych finansowych wyeliminowano VAT w ramach korekty transferéw spotecznych.

Wskaznik ENPY
S 2

ENPV =% a SF = L. N
§ oaen®  g+n) (1+r)"

gdzie:

SE - salda strumieni ekonomicznych kosztéw i korzysci generowanych przez projekt w poszczegoinych latach przyjetego
okresu odniesienia analizy

n - okres odniesienia (liczba lat)
a - ekonomiczny wspéfczynnik dyskontowy

|
{1+ r}*

a,=

r - przyjeta ekonomiczna stopa dyskontowa

Wartos¢ zaktualizowana netto ENPV wyraza roznice miedzy wartoscig dyskontowanych na dany moment
w czasie i przy okreslone] stopie dyskonta, przychodéw i kosztow inwestyciji. Dodatnia warto§¢ ENPV oznacza,
ze generowany przez projekt strumiei gotowki przekracza naktady finansowe zwiazane z jego realizacjg. Jezeli
projekt inwestycyjny ma zosta¢ zaakceptowany, wartos¢ ENPV dla tej inwestycji musi by¢ dodatnia, lub co
najmniej rowna 0, co oznacza, ze zdyskontowane przychody przewyzszaja lub sg, co najmniej rowne kosztom.

Wskaznik ERR
n EF-‘
ENPYV =Y — =0
{1+ ERR)
gdzie:

SE - salda strumieni ekonomicznych kosztéw i korzysci generowanych przez projekt w poszczegoinych latach przyjetego
okresu odniesienia analizy

n - okres odniesienia (liczba lat)

Wewnetrzna stopa zwrotu ERR jest to taka stopa dyskonta, przy ktorej wartosé zaktualizowana netto ENPV jest
rowna zero. Zatem ERR okresla stope procentowa, przy ktorej warto§¢ ENPV = 0 tzn. projekt nie przynosi ani
strat ani zyskow finansowych. Jezeli wewngtrzna stopa zwrotu jest wyzsza lub rowna przyjetej stopie
dyskontowej (5,0 %), projekt mozna zaakceptowac.
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Wskaznik B/C

W metodzie korzy$ci spoleczno ekonomiczne — naklady i koszty ocene stopnia efektywnosci wykonuje sie
obliczajac wskaznik efektywnosci B/C , wyrazajacy stosunek korzysci do naktadow, ktory oblicza sie ze wzoru:

ch=,21 v NB,
" ¥ JENC
=1
gdzie: B/C - wskaznik efektywnosci ekonomiczne;,
Vit - czynnik dyskontujgcy w kolejnym roku t badanego okresu,
NB - korzysci spoteczno ekonomiczne w kolejnym roku t badanego okresu,
NCi - nakiady i koszty w kolejnym roku t badanego okresu,

n - okres (n=15 lat).

Wskaznik B/C jest stosunkiem sumy zdyskontowanych rocznych korzysci do sumy zdyskontowanych rocznych
kosztéw operacyjnych netto badanego okresu.

Inwestycja jest efektywna przy zatozonej stopie dyskontowej r, gdy BIC 21.

Na podstawie przyjetego strumienia mierzalnych korzysci, ktore moga zostac wyrazone w mierniku pienigznym,
obliczone zostaty wskazniki ekonomicznej stopy zwrotu z inwestycji ERR oraz ekonomicznej wartosci biezacej
netto ENPV (przy stopie dyskontowej na poziomie 5,0%) wraz ze wskaznikiem B/C.

Tabela 19, Korzysci ekonomiczne bedace nastepstwem Projektu

i us i

Renfownoé¢ dziatalnosci dostawcow (% ) 15%
Nakfady inwestycyjne 3058424
Bn ia
Liczba pracownikbw samorzadowych objetych oddzialywaniem projekiu 789
Roczne koszty osobowe (z ZUS) pracownikow (PLN) 34 481813
Przecietne miesigczne wynagrodzenie 3642
Srednia liczba roboczogodzin w miesiacu : 168,00
Sredniomiesieczny godzinny koszt osobowy [PLN] 21,68
Szacunkowe % usprawnienie procesow 3,0%
Jednostkowe oszczednosci wewnetrzne w liczbie godzin pracownikow 5,04
Korekia ieni _ 75,0%
- 6237163

Srednia oszczednose czasu dojazdu i obslugi dzieki w ,

Przecigine miesieczne wynagrodzenie brutio w sektorze przedsigbiorstw [Il kw. 2015 - GUS] 4 025,00
Srednia liczba roboczogodzin w miesiacu 168,00
Warto$¢ godziny pracy przecieinego Petenta [PLN] 23,96
Oszczednost - koszt alfernatywny zalatwienia sprawy [PLN] 47,92
Szacunkowa roczna ilo$¢ rozpafrywanych spraw 113 077
Korekia - szacunkowa ilo$¢ % wnioskow zlozonych osobiécie przez petentow 30,0%
nkowe % usprawnienie procesow 3,0%

ORZYSCI| EKONOMICZNO-SPOLECZNE | 7 087 955

Liodie: Obliczenis wiasne

Obliczenia zostaty przedstawione w Zatgczniku 1, Tabela 11, a ich wyniki w ponizszej tabeli
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Tabela 20. Wskazniki

7 087 955

Przychody operacyjne 0

Dodatkowe korzysci spoleczno - ekonomiczne 7 087 955

WYPLYWY PIENIEZNE 3169 661

Naklady inwestycyjne (warlo$c netto) 2486 523

Roczne koszty operacyijne (bez amortyzacii i ubezpieczen spotecznych) 683 138

SALDO PIENIEZNE NETTO 3918 294
SKUMULOWANE SALDO PIENIEZNE

stopa dyskonta 5,0%

EIRR = 32,29%

ENPV = 3918 294

B/C = 2,24

Zrodio: Obliczenia whasne

Obliczone wskazniki wskazujg, ze realizacja projektu jest uzasadniona ze spoleczno ~ ekonomicznego
punktu widzenia.




9. Analiza wrazliwosci i ryzyka

Studium Wykonalnosci dia projektu:

9.1 Analiza wrazliwosci

Analize wrazliwosci dla przedmiotowego Projektu przeprowadzono dla obliczanych grup wskaznikéw finansowych

| ekonomicznych. Za zmienne wejéciowe przyjeto nastepujace parametry:

Q

o o O

]

Dla powyzszych wartosci wejéciowych okre$lono odchylenia (+ 30%, +25%, +20%, +15%, +10%, +5%, -5%, -
10%, -15%, -20%, -25%, -30%), po czym obliczono wskazniki FNPV i FRR dla poszczegoinych odchylen, przy

przychody operacyjne
koszty eksploatacyjne,
nakfady inwestycyjne,

wysoko$¢ srodkow pochodzacych z dotacii UE,

stopa dyskontowa,
korzysci ekonomiczne.

jednoczesnym zachowaniu pozostatych wartosci wejsciowych bez zmian.

Wyniki analizy prezentuja ponizsze tabele i ryciny.

Tabela 21. Analiza wrasli

Lrodto. Obficzenia wiasne

Ryc. 2. Analiza wrazliwosci dia FNPVIC bez dotacji UE

3499 360 -4 648 298

5% 4 248 643 -3 655 181 -4 611 205

80% 4285772 -3811 002 4574 698

T B5% 4322900 -3966 823 -4 538 765

" 90% 4360 020] 4122644 4503 394

""" 95% 4397157 4 278 465 4468 571
100% 4434 286 4434 286 4434288

105% 4471 415 4590107 4400 526

10% -4 508 543 -4745 928 47367 281

""" 15% -4 545 672 -4 901 749 -4 334 539
120% -4 582 800 5057 570 4302 2%

125% 4619929 5213391 427052

130% -4 657 058 5369 212 4239277
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Tabela 22. Analiza wrazliwosci dla FNPVIC z dot

70% 1719 -2 098 675 -2689 779
75% -1 756 490 -1 163 028 -2 071 300 -2 565 171
80% 1793 619 1318 849 2044 454 -2 440 564
85% -1 830 747 -1474 670 2018127 -2 315 956
90% 1867 876 1630 491 1992 305 2191 348
95% -1'905 005 1786 312 1966 978 2066 741
100% 1942133 -1942 133 1942133 1942133
105% 1979 262 ~2097 954 1917 760 41817 525
110% -2 016 390 -2253775 -1 893 847 -1 692 918
115% -2 053 519 -2 409 596 -1 870 384 -1 568 310
120% -2 090 647 -2 565 417 -1 847 361 -1 443 703
125% -2127 776 -2721 238 -1 824 767 -1 319 095
130% -2 164 805 -2 877 059 -1 802 594 -1 194 487

Zrodto: Obliczenia whasne

Rye. 3. Analiza wrazliwosci dla FNPVIC 2 dotacjg UE

105% 110% 115% 120% 125% 130%

Zrodho: Opracowanie wasne

Tabela 23, Analiza wrazliwodei dia BNPY

4123 236 4 664 251 3918 294 1791908
75% 4089 079 4539 925 3918 294 2146 305
80% 4054 922 4415 599 3918 204 2500703
85% 4020 765 4291273 3618 294 2855 101
90% 3886 608 4166 947 3918 294 3209 499
95% 3952 451 4042 620 3918 294 3 563 896
100% 3918 204 3918 294 3918 294 3918 204
105% 3884 137 3793 968 3918 294 4272 692
110% 3849 980 3669 642 3918 294 4627 090
115% 3815824 3 545 316 3918 204 4 981 488
120% 3781667 3420 990 3918 294 5 335 885
125% 3747 510 3 296 663 3918 294 5690 283
130% 3713353 3172337 3918 294 6 044 681

Zrédho Obliczenia whasne
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Ryc. 4. Analiza wraZliwosci dia ENPY

Zréaho: Opracowanie wiasne

Tabela 24. Analiza wrazliwosci dla ERR

70% 33,28% 52,77% 17,99%
75% 33.12% 47,95% 20,3%%
80% 32,95% 43,87% 22,77%
85% 32,79% 40,37% 25,14%
80% 32,62% 37,33% 21,52%
95% 32,46% 34,66% 29,90%
100% 32,29% 32,25% 32,29%
105% 32,12% 30,17% 34,70%
110% 31,96% 28,26% 37,14%
115% 31.79% 26,53% 39,61%
120% 31,62% 24,95% 42,10%
125% 31,45% 23,50% 44,64%
130% 31,28% 2217% 47,21%

Zisdlo: Obliczenia wasne

Ryc. 5. Analiza wrazliwoéei dia EIRR

Zrddio: Opracowanie wiasne

Tabela 25. Analiza wrazliwo$ci dia BIC

bium@sﬂawlnnowacji.pl
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70%

5% 2,364

80% 2337 2,652 1,789
85% 2,311 2,534 1,901
90% 2,285 2427 2,013
95% 2,261 2,327 2124
100% 2,23 2,236 2.236
105% 2,212 2,152 2,348
110% a 2,189 2,074 2,460
15% 2,166] 2,001 2,512
120% 2,144 1,933 2,683
125% 2122 1,870 2,795
130% 2100 1,810 2,907

Zridto: Obliczenia wiasne

Ryc. &, Analiza wrazliwosci dla BIC

Zrodio: Opracowanio wiasne

Powyzsze wyniki ukazuja, iz najwigkszy wplyw na poziom poszczegdlnych wskaznikow maja; naklady
inwestycyjne, wysokos¢ dotacji ERDF oraz korzyéci ekonomiczne.

Szczegdtowe obliczenia zamieszczone zostaty w Zatgczniku Nr 1, Tabeli 10.

9.2 Analiza ryzyka

Realizacja kazdego projektu, w szczegélnosci projektu inwestycyjnego, zwigzana jest $cile z ryzykiem jego
opoznienia lub calkowitego niepowodzenia. Koniecznym zatem pozostaje na etapie przygotowania projektu
identyfikacja gtownych czynnikow ryzyka oraz okreslenie ich znaczenia dla Projektu. Analiza taka umozliwi
monitoring potencjalnych czynnikéw ryzyka i przeciwdziatanie im we wczesnej fazie.

Na etapie przygotowania Projektu i opracowywania jego zalozen dazono do ograniczenia ryzyka zwigzanego
z etapem realizacji Inwestycji i pozniejsza eksploatacjg jej produktow.

Identyfikacja potencjalnego ryzyka zostata sporzadzona na podstawie szczegoOtowej analizy przewidywanych
kontraktow, harmonogramu realizacji i zakladanych produktow koricowych Projektu. Ponadto identyfikacja
zagrozen byla analizowana pod katem do$wiadczen wiasnych Gminy Miasta Radomia dotyczacych projektow
obecnie realizowanych i zrealizowanych.

Do analizy ryzyka zostala przyjeta metoda jakosciowa, identyfikujgca czynniki ryzyka, okreslajaca
prawdopodobienstwo ich wystapienia oraz ich potencjalny negatywny wplyw.
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Dla kazdego zidentyfikowanego czynnika ryzyka dokonano oceny jego poziomu stosujac nastegpujacq skale:
a W -wysoki poziom ryzyka:
Q S - $redni poziom ryzyka;
a N - niski poziom ryzyka.

Ocena poziomu ryzyka zostata dokonana metoda eksperckg na podstawie krajowych do$wiadczen z realizacji
projektow inwestycyjnych - jakosciowego okreslenia prawdopodobiefistwa wystapienia ryzyka (Czy wystapi?)
i wagi jego skutkow dla Projektu (Czy czynnik jest wazny dla Projektu?), przy nastepujacych zalozeniach:

Q natgzenie danego czynnika/zdarzenia - czy dojdzie do skutku - w skali; 0-30% - niska mozliwosé
wystapienia danego zdarzenia; 30%-70% - $redni poziom mozliwosci wystapienia danego
zdarzenia; 70% - 100% - wysoki poziom mozliwoéci wystapienia danego zdarzenia.

0 wazno§¢ danego czynnika/zdarzenia dla Projektu — czy czynnik/zdarzenie jest wazne — w skali 10
punktowej: 0-3 — niska waga danego zdarzenia; 3-7 - $rednia waga danego zdarzenia; 7-10 -
wysoka waga danego zdarzenia.

Wyniki jako$ciowej oceny poziomu ryzyka zostaty pogrupowane wedlug skali przedstawionej na ponizszym
wykresie.

Ryc. 7. Jako§ciowa ocena poziomu ryzyka

Moiliwosé
100%
70%
30%
Waga skutkéw |
3 7 10
Zrédto: Opracowanie wigsne

W - wysoki poziom ryzyka dla czynnikow/zdarzen ocenionych:

Q  natgzenie danego czynnika/zdarzenia — 70% - 100% - wysoki poziom mozliwosci wystapienia
danego zdarzenia;

0 wazno$¢ danego czynnika/zdarzenia — 7-10 — wysoka waga danego zdarzenia.
S - Sredni poziom ryzyka:

Q natezenie danego czynnika/zdarzenia - 30%-70% - $redni poziom mozliwosci wystapienia danego
zdarzenia.

0 waznos¢ danego czynnika/zdarzenia — 3-7 - $rednia waga danego zdarzenia.

N - niski poziom ryzyka.
Q  natgzenie danego czynnika/zdarzenia — 0-30% - niska mozliwo$¢ wystapienia danego zdarzenia;
0 wazno$¢ danego czynnika/zdarzenia - 0-3 - niska waga danego zdarzenia.

Okreslenie ryzyka zgodnie z powyzsza metodologia w zakresie projektu prezentuje kolejna tabela.
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Prawdopodobien

"-SK'dmentarz .

ny wplyw; el

- Wazrost kosztow inﬁestycyjnych

S

" Jest to glowne ryzyko dia Benefi

cjenta wynikajace z
mozliwo$ci wzrostu cen sprzetu elektronicznego (ré2nice
kursowe), co jest szczegdlnie wazne, biorac pod uwage
okres pomigdzy zdefiniowaniem projektu a jego
wdrozeniem. Wyzsze koszty inwestycyjne i stata kwota z
decyzji (kwota dotacji UE) moga spowodowaé, e Projekt
nie bedzie finansowo wykonalny bez finansowego
wsparcia wiadciciela, Dlatego zalecane jest utworzenie
rezerwy na ten cel,

Problemy z wylonieniem wykonawcéw,
dostawcow zamowier zaktadanych w
| projekcie (w aspekcie stosowania prawa

Opéznienia realizacji Projektu.
Terminowa realizacja procedur przetargowych,
Wdrazania dziatar naprawczych,

- Niedotrzymanie warunkow umowy w
| zakresie terminowosci Projektu

- Nie wywiazywanie sie wykonawcow,
. dostawcow z postanowier zawartych w
| umowach

¢ finansowych warunkach umow. Przyjete w

Niedotrzymanie warunkow uméw w zakresie
terminowosci Projektu jest ryzykiem o érednim
prawdopodobieristwie. Beneficjent liczy sie z mozliwoécig
pewnego przediuzenia prac, zwlaszcza gdyby
dotrzymanie terminu wiazato sie z obnizeniem jakosci
prac. Skutki takiego zdarzenia regulowane bedg w

harmonogramie terminy zakoficzenia czesci Projektu
zostawiajg margines czasowy w stosunku do terminu
zakoriczenia wydatkowania w ramach RPO WM.

Niedotrzymanie warunkéw umow przez dostawcow
sprzetu jest ryzykiem o niskim prawdopodobieristwie,
gdyz zastosowane procedury beda skutecznym
narzgdziem biezacego sprawdzania jakosci prac i
biezacej likwidacii skutkow ewentualnych niedociagniet.
Projektowane rozwigzania techniczne i technologiczne
beda odpowiadaly standardom stosowanym w Polsce i
Unii Europejskiej.

¢ inwestycyjnych realizowanych w ramach funduszy

Zmiany organizacyjne w instytucji zaangazowanej w
realizacje Projektu stanowig bardzo mate ryzyko dla
Projektu. Wnioskodawca — Gmina Miasta Radomia jest
podmiotem o ustabilizowanym bycie prawnym i jako taki
bedzie odpowiadat za realizacje Projektu. Dysponuje
takze doswiadczeniem w realizacji projektow

strukturalnych, wymagajacych gwarancii trwalosci.

' Konflikty spoleczne

Nie przewiduje sie wystapienia konfliktow spolecznych na
terenie planowanej Inwestycji, gdyz przedmiotowa
infrastruktura wptynie na wzrost dobrobytu w
spoteczenstwie | przyczyni sie do poprawy komfortu Zycia

beda odpowiadac standardom stosowanym w Polsce, UE
jak réwniez w rozwiazaniach $wiatowych,

Zradic: opracowanie Wiasne

Podsumowujac analize ryzyk zwigzanych z realizacjq i eksploatacjg Inwestycji, oceniajac jej odporno$t na
zagrozenia, mozna stwierdzic, ze jest ona wysoka i brak powodzenia Projektu jest bardzo mato prawdopodobny.
Projekt jest spolecznie akceptowany i przygotowany do realizacji, co wraz z do$wiadczeniem Beneficjenta przy
realizacji projektow inwestycyjnych podwyzsza powodzenie jego realizacji.

s
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10. Analizy specyficzne dla danego rodzaju projektu |/
sektora

Zapewnienie oszczednos$ci dla przedsigbiorstw i obywateli oraz uproszczen administracyjnych.

Realizacja projektu zapewnia wielowymiarowe oszczednosci dla przedsigbiorstw i obywateli oraz uproszczenia
administracyjne zgodnie analizg proceséw biznesowych przedstawionych w Zatgczniku nr 2 do Studium
Wykonalnoéci — Analiza procesow biznesowych. Inwestycja w sposob znaczacy zmniejszy obcigzenia dla
obywateli, a takze odcigzy urzednikéw w zakresie stosowanych procedur i uproszczenia komunikacji z
obywatelami. Dzigki wdrozeniu rozwiazan planowanych w projekcie zostanie wyeliminowana konieczno$é
pracochionnego przenoszenia danych migdzy dotychczas niezintegrowanymi systemami (dzigki ich integracii).
Dla procesow objetych e-ustugami nie bedzie ponadto koniecznosci recznego wprowadzania tresci wnioskow /
deklaracji / informacji do systemow (poniewaz bedzie to odbywato si¢ w sposob automatyczny). Sprawdzanie
poprawnosci rachunkowej przedktadanych deklaracii oraz poprawnosci formalnej sktadanych dokumentow bedzie
wykonywane automatycznie juz na etapie wypefniania formularza elektronicznego przez mieszkarica (poprzez
zastosowanie mechanizméw walidacji), co zaoszczedzi czas inaklady pracy ponoszone zaréwno przez
mieszkarica, jak i urzednika w przypadku koniecznoéci wprowadzania poprawek.

Zgodnie z przeprowadzong analiza na podstawie przyjetych zalozen realizacja projektu we wszystkich
jednostkach samorzadu terytorialnego pozwoli tacznie osiggna¢ ekonomiczne korzysci w skali roku w zakresie:

* 05zczgdnosci czasu i wzrostu wydajnosci oraz efektywnosci pracy w jednostkach bioracych udziat w
projekcie (skrocenie czasu zatatwianych spraw),

* ograniczenia czasu mieszkarcow poswigconego na realizacje spraw,

* ograniczenia kosztow prowadzenia korespondencii tradycyjnej (zarowno w jednostkach realizujgcych projekt,
jak i w gospodarstwach domowych interesantow),

* ograniczenia kosztow dojazdéw mieszkancow do jednostek realizujacych projekt,

* ograniczenia emisji spalin przez mieszkaricow dojezdzajacych do jednostek bioracych udziat w projekcie,
oraz uproszczenia administracyjne, takie jak:

» mozliwo$¢ skiadania wniosku droga elektroniczna - brak koniecznosci osobistego dostarczenia wniosku,
» brak koniecznoéci ponownej korespondencji w przypadku bledéw w dokumencie,

e brak koniecznosci obsiugi wnioskow, ktore nie speiniajg wymogow formalnych badz zawierajg btedy
rachunkowe,

* mozliwos¢ cigglego monitorowania przebiegu realizacji ustugi bez koniecznoéci wizyty w urzedzie, mozliwosé
sprawdzenia stanu zobowigzan wobec urzedu bez koniecznosci wizyty w urzedzie.

Dostosowanie do obowiazujacych norm krajowych.

Realizacja projektu w zakresie systemow teleinformatycznych obejmuje zakup licencji nowych systemoéw
informatycznych oraz wykonanie dedykowanych rozwigzan informatycznych (dalej tacznie: sys. inf).
Whioskodawca (ktéry bedzie realizowat zaméwienia publiczne w ramach projektu) zobowigzany jest do
stosowania ustawy Prawo zaméwien publicznych przy udzielaniu zaméwien na wyzej wymienione sys. inf. Majac
na uwadze powyzsze, Wnioskodawca przy oglaszaniu zaméwien na sys. inf. okresli wymogi dotyczace
interoperacyjnoéci sys. inf. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla sys. inf. W szczegolnosci sys. inf. bedg musialy spetni¢
okreslone warunki (w zakresie jakim jest to wymagane dla konkretnych sys. inf. i przyjetych rozwigzan), co
zostanie ujgte w Specyfikacji technicznej bedacej czescia opisu przedmiotu zamowienia publicznego. Zamawiane
sys. inf. bedg musiaty m.in.:

biuro@silawinnowacji.pl
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* ZapewniaC odpowiednig wydajno$c, niezawodnosé a takze uwzglednia¢ charakter dziatainosci jednostki
samorzadu terytorialnego.

* Mie¢ mozliwo$¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomocg protokotow
komunikacyjnych i szyfrujacych.

» W wysytanych dokumentach w drodze teletransmisji mie¢ mozliwo$¢ wymiany znakow wg standardu Unicode
UTF-8.

* Umozliwia¢ udostgpnienie zasobow informacyjnych (jezeli go dotyczy) co najmniej w jednym z formatow
wymienionych w Zatgczniku nr 2 do ww. rozporzadzenia.

* Mie¢ dostosowany portal prezentujacy dane dla interesantéw zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0 w zakresie
zgodnym z ww. rozporzadzeniem.

* Mie¢ mozliwo$¢ tworzenia tzw. logow czyli zapiséw w dziennikach systemu informacii pozwalajacych na m.in.
rozliczalnos¢ i autentycznosé informacii.

* Uwzglednia¢ wymagania zwigzane z bezpieczeristwem informaciji i przetwarzania danych.

e Umozliwia¢ integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService wykorzystujacych protokét SOAP
lub w formie pliku xml.

W postepowaniu przetargowym wymagane bedzie o$wiadczenie wykonawcy dotyczace spetnienia w
odpowiednim dla poszczegolnych oferowanych rozwigzan zakresie. Ponadio wszystkie dostarczane przez
wykonawce w ramach zamowienia rozwiazania zostang, zweryfikowane pod katem wymagan dotyczacych
interoperacyjnoéci wynikajgcych z przywotanego rozporzgdzenia oddzielnym dokumentem odbioru pozwalajacym
zweryfikowac wypetnienie poszczegéinych wymagan.

Dzigki przyjetym rozwigzaniom projekt speinia wymagania dotyczace interoperacyjnosci, wynikajace m.in.
z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla sys. inf., a takze zapewnia wspofprace z innymi rejestrami publicznymi przez wykorzystanie w petni
neutralnych technologicznie formatow i sposoboéw wymiany danych.

Bezpieczefistwo wdrazanych systeméw informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z
obowigzujacym prawem.

Dostarczane sys. inf. bedg zapewnialy bezpieczenstwo przetwarzanych danych okre$lone odpowiednimi
przepisami. W szczegélnosci zapewnione zostang wymagania Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacii przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych. Wnioskodawca przy ogfaszaniu zamoéwien na sys. inf. okresli
wymogi dotyczace bezpieczenstwa przetwarzanych danych zgodnie z w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia. W
szczegblnosci sys. inf. bedg musialy spefnic okreslone warunki (w zakresie jakim jest to wymagane dla
konkretnych sys. inf. i przyjetych rozwiazan), co zostanie ujgte w Specyfikacji technicznej bedacej czescig opisu
przedmiotu zamowienia publicznego. Zamawiane sys. inf. beda musiaty umozliwiaé m.in.:

* Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do systemu bedzie logowane,
login uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych wrazliwych, jak réwniez ich
modyfikacji. Razem z loginem zapisywana bedzie data wprowadzenia z doktadnoécig do sekundy.

 Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe do systemu. Kazde wejscie do
systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych wrazliwych
jak i ich modyfikacii.

« Odnotowanie informacji o odbiorcach w rozumieniu art. 7 pkt. 6 ustawy, ktorym dane osobowe zostaly

udostgpnione, dacie i zakresie tego udostepnienia. Dane te beda odnotowywane zaréwno na poziomije dane;
osoby fizycznej lub prawnej, ktorej dane zostaly udostepnione z zapisem w jakim zakresie, komu i

biuro@si!a'\;vi'r“]nowacll,pl

.78-




Studium Wykonalnoéei dla projekiu:
NOWOCZESNE E-USLUGI DLA MIESZKARCOW RADOMIA

— e okt el

T E———

celu oraz z uwzglednieniem operatora udostepniajgcego dane i czasu udostgpnienia a takze poprzez
wykonanie rejestru udostepnien.

W zakresie wymagar okreslonych w § 7 ust. 2 ww. rozporzadzenia zostang spefnione wymagania poprzez;

* Odnotowanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 2, w sposb automatyczny po zatwierdzeniu przez
uzytkownika operacji wprowadzenia danych.

» Zapewnienie dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe sq przetwarzane w systemie informatycznym,
sporzgdzenia i wydrukowania raportu zawierajacego w powszechnie zrozumiatej formie informacii, o ktorych
mowa w ust.1.

W kazdym z dostarczonych systeméw wewnatrz urzedu bedg stosowane metody i $rodki uwierzytelnienia oraz
procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem:

* kazdy z uzytkownikéw loguje sie do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta,
* kazdorazowo haslo jest weryfikowane w systemie,
* po nieudanej prébie logowania moze nastapi¢ blokada konta,

* przed okresem podanego czasu waznosci hasta uzytkownicy sg o tym informowani i mogq dokona¢ zmiany
hasta.

W zakresie stref publicznych wdrazanych systemow informatycznych dla uzytkownikow zewnetrznych potaczenie
bedzie zabezpieczone certyfikatem SSL. Dodatkowo wdrazane sys. inf. wykorzystywa¢ bedg standardy
bezpieczenstwa wykorzystywane przez ePUAP.

W' postgpowaniu przetargowym wymagane bedzie o$wiadczenie wykonawcy dotyczace spetnienia w
odpowiednim dla poszczegélnych oferowanych rozwigzan zakresie. Ponadto wszystkie dostarczane przez
wykonawcg w ramach zamowienia rozwigzania zostang zweryfikowane pod katem wymagan dotyczacych
interoperacyjnosci wynikajacych z przywotanego rozporzgdzenia oddzielnym dokumentem odbioru pozwalajacym
zweryfikowa wypetnienie poszczegdinych wymagan.

Dodatkowo wnioskodawca wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy poufnoé¢, dostepnosé i integralnosé informacji z
uwzglednieniem takich atrybutow, jak autentycznosé, rozliczalnoéé, niezaprzeczalno$¢ i niezawodno$¢ z
wykorzystaniem mozliwosci sys. inf.

Zgodnos¢ e-ustug ze standardami WCAG 2.0.

Realizacja projektu w zakresie systemow teleinformatycznych obejmuje zakup licencji nowych systemow
informatycznych oraz wykonanie dedykowanych rozwigzan informatycznych (dalej tacznie: sys. inf.).
Whioskodawca (ktéry bedzie realizowat zamowienia publiczne w ramach projektu) zobowigzany jest do
stosowania ustawy Prawo zaméwien publicznych przy udzielaniu zamowien na wyzej wymienione sys. inf. Majac
na uwadze powyZzsze, wnioskodawca przy ogtaszaniu zamowien na sys. inf. okresli wymogi dotyczace zgodnosci
sys. inf. oraz wdrazanych e-ustug zgodne ze standardami WCAG 2.0 dla 0s6b niepetnosprawnych wynikajace z
zatacznika nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla sys. inf. W szczegolnoci, w zakresie jakim dotyczy wdrazanych
sys. inf,, badana bedzie zgodnosc ze wszystkimi zasadami w kontkscie wymagan oraz poziomu A badz AA.
Dodatkowo wdrazane sys. inf. wykorzystywaé bedg standardy WCAG 2.0 dla osob niepeinosprawnych
dostarczone przez ePUAP w zakresie logowania do systemow, podpisywania dokumentow profilem zaufanym
oraz sktadania formularzy przez ePUAP.

W postgpowaniu przetargowym wymagane bedzie o$wiadczenie wykonawcy dotyczace speinienia w
odpowiednim dla poszczegélnych oferowanych rozwigzan zakresie. Ponadto wszystkie dostarczane przez
wykonawce w ramach zamowienia rozwigzania zostana zweryfikowane pod katem wymagan dotyczacych
interoperacyjnosci wynikajacych z przywotanego rozporzadzenia oddzielnym dokumentem odbioru pozwalajgcym
zweryfikowa¢ wypelnienie poszczegéinych wymagan. K
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Na potrzeby realizacji sys. inf. ze wzgledu na dostepnos¢ i powszechnosé wykorzystania zostang wykorzystane
powszechnie stosowane interfejsy uzytkownika, takie jak mechanizm logowania do systemu czy przegladarka
Internetowa. Wymagania standardu WCAG 2.0 dla tych interfejsow implementowane sa juz w warstwie bibliotek
do tworzenia i personalizacji wiec z powodzeniem bedg wykorzystane w specyfikowanym projekcie.

Poziom dojrzatosci e-ustug.

Projekt przewiduje wdrozenie tacznie 26 e-uslug o najwyzszym, 4 poziomie dojrzatosci. Zgodnie z definicjg
ustuga taka musi umozliwiac petne zalatwienie danej sprawy drogg elekironiczna, facznie z ewentualng
platnoscig. W ramach wskaznika nalezy ujmowa¢ rowniez ustugi o stopniu dojrzatosci 5, czyli takie, ktore oprocz
mozliwosci pelnego zatatwienia danej sprawy zawierajg dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania
sposobu $wiadczenia do szczegolnych uwarunkowar i potrzeb klienta (np. oferowanie czesciowo wypetnionych
formularzy, poinformowanie klienta sms-em o zblizajacej sig potrzebie wykonania danej czynnoéci urzedowej).

Projekt zawiera liczne dziatania ukierunkowane na zapewnienie interoperacyjnosci systemow. M. in. w projekcie
przewidziano dziatania majace na celu doprowadzenie do wspoipracy aktualnie dzialajacych systemow
dziedzinowych, co zapewni przeplyw informacii migdzy nimi, a tym samym peing elektronizacje wybranych
procesow. Nastapi integracja tych systemow z zewnetrznymi platformami, np. ePUAP oraz systemem obiegu
dokumentéw. W projekcie przewiduje sie wykorzystanie platform takich jak ePUAP, umoZzliwiajacych dwustronng
bezpieczng komunikacje migdzy mieszkancem a urzedem przez Internet oraz odpowiednich mechanizméw
uwierzytelniania. Projekt przewiduje ponadto integracje planowanych sys. inf. z zewnetrznymi ustugami on-line,
co umozliwi m. in. wnoszenie i rozliczanie oplat, jesli taka koniecznosé pojawia sie w danym procesie.
Mechanizmy integracyjne zapewnig takze cze$ciowe wypenianie danych w formularzach (dla wybranych e-
ustug). Wszelkie dziatania integrujgce systemy zostana wykonane na podstawie wczesniej wykonanych analiz
procesow administracyjnych. Powyzsze dziatania gwarantujg dla realizowanych e-ustug wypetnienie przestanek 4
poziomu dojrzato$ci.

Projektowanie i budowa ustug realizowana w oparciu o metody projektowania zorientowane na
uzytkownika.

Elektronizacja procesu ustug elektronicznych przy wykorzystaniu wdrazanych systeméw informatycznych bedzie
realizowana w oparciu 0 metody projektowania zorientowane na uzytkownika poprzez uwzglednienie 4 metod:

1) Projektowanie uslug bedzie opierac sie o rekomendacie metodologii 1SO 13407:1999 3 - norma
zawierajgca wytyczne dotyczace dziatan przeprowadzanych podczas cyklu tworzenia interaktywnych
systemow informatycznych przy zastosowaniu metody projektowania zorientowanego na uzytkownika.
Podstawowe zatozenia normy to koncentracja na uzytkowniku i kontekécie w jakim uzytkownik uzywa
produktow oraz iteracyjny proces projektowania i wytwarzania produktu. W szczegolnosci zostanie
wykorzystane badanie potrzeb i kontekstu klienta, zaangazowanie interesariuszy w przeprowadzenie
testow uzytecznosci oraz uwzglednienie celow wynikajacych z poszczegélnych proceséw biznesowych
opracowanych dla wdrazanych e-ustug. Ponadto rekomendowane bedzie uwzglednienie norm ISO/TR
16982:2002 4 - norma przeznaczona dla kierownikow projektow, zawierajaca informacje na temat
metod, ktore moga zosta¢ uzyte do projektowania i testowania systeméw z uwzglednieniem aspektow
zwigzanych uzytecznoscig oraz 1SO-9241 5 — wielocze$ciowy standard odnoszacy si¢ do wielu
obszarow interakcji uzytkownika i systemu.

2) Efekty projektu beda dostepnie powszechnie i niezaleznie od technologii oraz miejsca przebywania,
gdyz dostep do czesci publicznych wdrazanych systemow oraz korzystanie z ePUAP sq uzaleznione
jedynie od dostepu do Internetu i posiadania przegladarki Internetowej na urzadzeniu dostepowym. W
przypadku dedykowanych rozwigzan wszystkie realizowane interfejsy uzytkownika zostang wykonane z
wykorzystaniem responsywnych interfejsow automatycznie rozpoznajacych Srodowisko Klienta i
optymalizujacych obstuge pod jego potrzeby. Jednoczesnie w ramach uruchomienia systemu Miejskie
Centrum Informacii planuje sig wykorzysta¢ dedykowang aplikacje mobilng na urzadzenia mobilne z
systemem operacyjnym Android lub 10S, ktéra umoziiwi przekazywanie informacji w kategoriach

biuro@silawinnowacji.pl

.80-



Studium Wykonalnosci dla projektu:

3)

4)

i i R,

zdefiniowanych przez urzedy oraz wybranych przez uzytkownika, np. alerty zagrozen, spraw
podatkowych, itp.

Zgodnie z rozpoznaniem potrzeb przeprowadzonym w jednostkach uczestniczacych w projekcie na
grupie ustugobiorcéw (wywiad bezposredni) oczekiwana dostepno$¢ ustug elektronicznych zostata
zdefiniowana na wysokim poziomie wykraczajacym poza godziny pracy urzedéw, czy dni robocze. W
ramach realizacji projektu zaréwno w przypadku rozwigzan informatycznych funkcjonujacych w
infrastrukturze chmury Saa$, jak i wdrazanych na serwerach urzgdow przyjeto dostepnosé ustug na
wysokim poziomie 99% w skali roku. Bedzie to mozliwe dzigki wprowadzeniu w umowy z wykonawcami
dotyczacymi $wiadczenia ustug utrzymania, asysty technicznej i gwarancji sys. inf. specjalnych
wymagan dotyczacych parametrow dostepnosci zgodne z zakresem uméw SLA (Service Level
Agreement) dla zapewnienia ciggtego dziatania aplikacji jak i dia okreslenia trybu postepowania w
przypadku probleméw. W ramach projektu przewidziato takze zakupy sprzetu i oprogramowania, ktore w
$posob szybki majg zminimalizowat ryzyko utraty danych oraz umozliwié ich szybkie odtworzenie w
przypadku ich utraty (rozwiazania back-up), a takze zabezpieczenia sprzgtowe wplywajace na
bezpieczeristwo danych i odpornosé na zewnetrzne ataki co niewatpliwie bedzie miato pozytywny wptyw
na utrzymanie ciagtosci dziatania sys. inf. wdrazanych w urzedach.

W projekcie zaplanowano dziatania polegajace na monitorowaniu ustug pod katem dostepnosci i
uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy, ciagtosci dziatania i powszechnosci
wykorzystania. Wdrazane systemy zostang wyposazone w funkcje monitorowania i analizy dostepnosci
oraz powszechnosci wykorzystania. Z wykorzystaniem tych funkcji cyklicznie zrealizowane zostang
audyty, raporty, badania i ankiety w przedmiotowej materii, m. in. planuje sie przeprowadzenie ankiet i
sondazy pod katem dostepnosci i uzytecznosci graficznych interfejsow dla wszystkich interesariuszy e-
ustug.

Funkcjonalnos¢ zaplanowanych rozwigzan.
1)

W ramach projektu przewiduje sie dla czesci sys. inf. zmnigjszanie roli infrastruktury na rzecz
outsourcingu mocy obliczeniowych, czyli tzw. ,chmury obliczeniowe;". Oprogramowania w zakresie
systeméw back-office obstugujacych e-ustugi w jednostkach kultury zostanie posadowione na
infrastrukturze Urzedu Miejskiego w Radomiu, a nie w oparciu o wiasne zasoby instytucji kultury
bioracych udziat w projekcie. Tym samym nie beda konieczne zakupy serweréw i innych urzadzen dla
kazdej z 4 jednostek podlegtych, lecz beda one korzystac z zewnetrznych mocy obliczeniowych.
Zastosowanie chmury obliczeniowej wigze sig z oszczgdnoscig pieniedzy za prad i klimatyzacje przez
redukcjg liczby fizycznych maszyn i obniza znaczaco koszty implementacji wysokiej dostepnosci (HA) e-
ustug oferowanych przez instytucje kultury.

Oprogramowanie Miejskiego Centrum Informacji (MCI) bedzie posadowione i eksploatowane na
infrastrukturze zewnetrznej, korzystajac z zewnetrznych mocy obliczeniowych. Jako front-office e-ustug
udostgpnionych w ramach projektu wykorzystywana bedzie gtéwnie platforma e-PUAP, nie wymagajaca
angazowania infrastruktury jednostek wnioskodawcy. Architektura pozostatych rozwigzan (Internetowe
Biuro Obstugi Mieszkanca) bedzie bazowa¢ na koncepcji tzw. chmury prywatnej, co oznacza
wykorzystanie kilku zespolow zasobow sprzetowych do instalacji jednego $rodowiska systemowego
(pamigt moc obliczeniowa zasoby sieciowe) na potrzeby instalacji ustug, instancji wirtualnych
dostgpnych w sieci prywatnej lokalnej lub rozlegtej. Na fizycznych serwerach i macierzach dyskowych
uruchomiony zostanie wirtualizator (hypervisor), ktory pozwoli podgzat zasobom za potrzebami
ustugobiorcy.

Dzigki realizacji projektu dane o charakterze publicznym bedg publikowane w otwartych elektronicznych
standardach z wykorzystaniem technologii chmurowych dla zwigkszenia dostepnosci i niezawodnogci
opublikowanych informaciji. Otwarta specyfikacja zawartoéci gwarantowac bedzie maksymalny stopien
wielokrotnego wykorzystania i popularnoéci danych.

Kompatybilno$¢ z urzadzeniami mobilnymi zostanie zapewniona przez wykonanie wszystkich interfejsow
uzytkownika z wykorzystaniem responsywnych interfejséw automatycznie rozpoznajacych $rodowisko
Klienta i optymalizujacych obstuge pod jego potrzeby - takie rozwiazanie daje mozliwoéé korzystgnia z
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ustug systemow tylko w zalezno$ci od posiadania dostgpu do Internetu i posiadania przegladarki
Internetowej na urzadzeniu dostepowym. Jednoczesnie w ramach uruchomienia systemu MCI planuje
si¢ wykorzysta¢ dedykowana aplikacje mobilng na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym
Android lub 108, ktéra umozliwi przekazywanie informacji w kategoriach zdefiniowanych przez urzedy
oraz wybranych przez uzytkownika, np. informacje o uruchamianych konsultacjach spolecznych, alerty
zagrozen, spraw podatkowych, itp. Zastosowanie otwartych specyfikacji JSON i XML w realizowanych w
ramach projektu sys. inf. znaczaco wplynie na fatwosé w implementacji rozwigzaf wykorzystania
dostgpnych informacji na urzadzeniach mobilnych.

3) Bezpieczefistwo wdrazanych systemow teleinformatycznych oraz przetwarzania danych w ramach
realizowanych dziatari przekracza obowiazujace przepisy prawne. Projekt przewiduje zakup i wdrozenie
Sprzgtu zapewniajgcego rozwigzania back-up. Zaplanowano ponadto w projekcie zabezpieczenia
sprzgtowe wplywajace na bezpieczenistwo danych i odpomnosé na zewnetrzne ataki (UTM)Wymagane
bedzie stosowania si¢ przez wykonawce zamowienia publicznego (na etapie jego realizacji) do
rekomendacii zawartych w normach bezpieczeristwa, dostepnosci, ciggtosci dziatania 1ISO 27001. Do tej
samej normy stosowac sig beda jednostki wnioskodawcy (na etapie eksploatacji produktow projektu).

4) Dla zamawianych w ramach projektu sys. inf. planuje si¢ wdroZenie standardow WCAG 2.0 ponad te
okreslone w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram  Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla sys. inf. W szczegélnosci dotyczace
standardu WCAG 2.0 w zakresie punktow:

1.4.6 - Wzmocniony kontrast: Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu, posiada kontrast
wynoszacy przynajmniej 7:1 (Poziom AAA),

249 - Cel linku (z samego linku): Dostepny jest mechanizm umozliwiajacy zidentyfikowanie celu
kazdego linku z samej jego treéci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikow (Poziom AAA),

3.2.5 - Zmiana na zadanie: Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zadanie uzytkownika, lub tez
istnieje mechanizm pozwalajacy na wytaczenie takich zmian. (Poziom AAA),

3.3.5 - Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa. (Poziom AAA).

Analiza proceséw biznesowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

Przeprowadzono analize procesow biznesowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, z uwzglednieniem stanu
aktualnego i docelowego. Analiza uwzgledniajaca mape procesow biznesowych, modele kluczowych procesow
biznesowych, zakres zmian w procesach biznesowych, wiasciciell procesow biznesowych. Dla kluczowych
procesow biznesowych ustugi wskazano cel, czas, koszt realizacji procesu oraz korzysci dla jego uczestnikow. W
ramach analizy wykazano, ze przenoszone w catoéci lub czesci do sfery elektronicznej procesy biznesowe sa lub
w ramach projektu zostang zoptymalizowane pod katem $wiadczenia ustug drogq elektroniczng. Dokument
znajduje sig w zataczniku nr 2 do studium wykonalnosci - Analiza proceséw biznesowych.

Zalozenia projektu s3 zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami interesariuszy ustug.

W ramach przeprowadzonej identyfikacji grup interesariuszy tworzonych ustug mozna wyrdzniono ich
interesariuszy - sa to mieszkaricy (dla wybranych ustug przedsigbiorcy) i pracownicy jednostek wnioskodawcy.
Przeprowadzono badanie ankietowe mieszkarcow (i przedsiebiorcow — dla wybranych typow spraw w tej samej
ankiecie). Przeprowadzono rowniez ankiete w UMR oraz wywiad bezposredni w jednostkach wnioskodawcy.
Zostat przeprowadzony audyt w wydziatach obstugujacych wstepnie wytypowane ustugi. Zbierano takze
informacje od interesantéw w jednostkach poprzez wywiad bezposredni. Zebrane dane szczegotowo
zaprezentowano w Rozdziale 5.1 — Analiza popytu. W oparciu o zgromadzone dane zostaty wyselekcjonowane e-
ustugi. Do wybranych e-ustug zostata dopasowana koncepcja techniczna projektu (opisana w Rozdziale 5.2 -
Analiza techniczna).
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W zwigzku z powyzszym projekt jest odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby uzytkownikow korficowych |
proponuje adekwatne rozwigzania przez wdrozenie nowych e-ustug odpowiadajacych oczekiwaniom
mieszkaficow umozliwiajgcych zafatwienie spraw w peini na odlegloé¢ (4 poziom dojrzalosci e-ustug).
Whioskodawca przy ogloszeniu zamowienia publicznego na sys. inf. okresli wymogi dotyczace zgodnosci sys. inf.
oraz wdrazanych e-ustug zgodne ze standardami WCAG 2.0 dla o0séb niepetnosprawnych wynikajace z
zalacznika nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagar dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymaga dla sys. inf. W szczegolnosci, w zakresie jakim dotyczy wdrazanych
sys. inf.,, badana bedzie zgodnoé¢ ze wszystkimi zasadami w kontkscie wymagari oraz poziomu A badz AA.
Dodatkowo wdrazane sys. inf. wykorzystywaé beda standardy WCAG 2.0 dla osob niepefnosprawnych
dostarczone przez ePUAP w zakresie logowania do systemow, podpisywania dokumentow profilem zaufanym
oraz sktadania formularzy przez ePUAP.

Ponadto w projekcie przewiduje sie zwigkszenie zakresu minimalnych wymagan dotyczacych standardu WCAG
2.0 w zakresie opisanym w punkcie »Funkcjonalnos¢ zaplanowanych rozwigzan".

Ustugi realizowane w ramach projektu beda powszechnie wykorzystywane.

W trakcie analiz (szczegblowo opisanych w rozdziale 5.1 — Analiza popytu), po wstepnym wytypowaniu
obszarow, w ktérych moglyby by¢ realizowane e-ustugi, zbadano liczbe spraw inicjowanych poprzez zlozenie
danego wniosku. 6 z nich cechuje potencjat wysokiej czestosci (podano liczbg spraw zainicjowanych w roku 2014
- pefne dane zaprezentowano w Rozdziale 5.1 — Analiza popytu):

 Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi - 19,5 tys.
* Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci - 4 tys.
* Deklaracja na podatek od $rodkow transportowych - 1,7 tys.
* Deklaracja na podatek od nieruchomosci - 1,6 tys.
e Zapisy na zajgcia w instytucjach kultury — 1,0 tys.
» Whiosek o zwrot opfaty skarbowej — 461
Przewiduje sig, Ze rowniez e-ustugi obstugujace ww. sprawy beda powszechnie wykorzystywane.

Dodatkowo przewiduje sig, ze powszechnie wykorzystywana bedzie e-ustuga niemajaca aktualnie odpowiednika
W tradycyjnej formie: mozliwos¢ sprawdzania swoich zobowiazah wobec urzedu na koncie mieszkafica i
regulowanie ich on-line. Wynika to z wysokiego zainteresowania tg ustuga w badaniu ankietowym.

Projekt obejmuje dziatania informacyjno — promocyjne, majace na celu przedstawienie korzy$ci wynikajacych z
elektronicznej formy zatatwiania spraw urzedowych oraz prezentacje sposobu korzystania z nich.

W Rozdziale 5.1 - Analiza popytu przedstawiono ponadto liczebnogé grupy mieszkancow, ktorzy mogg stac sie
uzytkownikami klientéw. Wyniki tej analizy dajg podstawy, by zakfada¢, ze e-ustugi planowane w projekcie bedg
wykorzystywane powszechnie.

W perspektywie okresu trwalosci projektu (5 lat) wnioskodawca zatada, 2e co najmniej 10% liczby korespondencii
W ww. sprawach bedzie prowadzone w formie elektronicznej. Wskaznik rezultatu zaktadany we wniosku (na rok
2018 - rok po zakoriczeniu realizacji projektu) zaklada nizszy poziom, poniewaz potrzeba czasu na dodatkowe
dziatania informacyjno - promocyjne prowadzone w czasie, kiedy produkty projektu bedg juz dostepne (po
zakoficzeniu realizacji projektu).

Metody uwierzytelniania sg adekwatne do celéw i zakresu projektu.

W ramach projektu zostanie zastosowana metoda uwierzytelnienia w oparciu 0 mechanizmy platformy ¢PUAP,
ktéra umozliwia wykorzystanie profilu zaufanego ePUAP, a takze 2
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uwierzytelniania opartego o bezptatny profil zaufany umozliwia dostep do e-ustug wszystkim zainteresowanym
mieszkancom, a poprzez to daje mozliwos¢ powszechnego wykorzystania tych ustug (co jest celem projektu).

W ramach projektu zostanie takze wykorzystany mechanizm logowania na poziomie kont uzytkownikdw na mocy
standardu Single Sign-On (SSO) i wykorzystanie uprawnier zdefiniowanych w podsystemie bezpieczenstwa
ePUAP do uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow w systemach zewnetrznych. Rozwigzanie to pozwoli na
bezpieczng i efektywna obstuge spraw po stronie jednostek realizujgcych projekt i spelnienie kryterium 4 poziomu
dojrzatoéci uruchamianych e-ustug.

Analiza, czy w ramach ustug objetych projektem beda przetwarzane dane bedace informacja
publiczna oraz zapewnione zostanie udostepnienie takich danych.

W trakcie analizy procesow biznesowych dla e-ustug wybranych do realizacji w projekcie ustalono, ze w obszarze
gospodarki odpadami oraz w instytucjach kultury prowadzacych zajecia dla mieszkancow beda przetwarzane
dane bedace informacjg publiczng, Informacje te bedq udostepniane z systemow back-office (dziedzinowych)
bioracych udziat w obstudze e-ustug. W projekcie przewidziano mechanizmy ich udostepniania w formatach
uzytecznych z punktu widzenia ich ponownego ich wykorzystania. Beda to:

e harmonogram odbioru odpadéw,

*  harmonogram zaje¢ organizowanych przez Miejski O$rodek Kultury ,Amfiteatr”,

 harmonogram zajec¢ organizowanych przez Dom Kultury "Idalin",

* harmonogram zajec organizowanych przez Dom Kultury "Borki",

* harmonogram zaje¢ organizowanych przez ,t-aznia” Radomski Klub Srodowisk Tworczych i Galeria.

Informacje te beda publikowane nie tylko w formatach umozliwiajacych ich ponowne wykorzystanie, ale rowniez
w postaci dokumentéw mozliwych do odczytu bezposrednio przez mieszkancow.

Komplementarnoéé projektu.
Projekt jest powigzany z innymi projektami realizowanymi lub zrealizowanymi przez wnioskodawce:

1. ,Rozwoj elektronicznej administracji w samorzadach wojewodztwa mazowieckiego wspomagajgcej
niwelowanie dwudzielnosci potencjatu wojewodztwa” (dalej. projekt EA), projekt partnerski Samorzadu
Wojewodztwa Mazowieckiego oraz powiatow i gmin wojewddziwa, dofinansowany w ramach dziatania 2.2
Rozwoj e-ustug, Priorytet Il Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Programu Operacyjnego Wojew6dztwa
Mazowieckiego 2007-2013. W ramach projektu wdrozono w UMR m.in. system elektronicznego obiegu
dokumentow, ktory bedzie wykorzystany w procesach obstugi e-ustug planowanych do realizacji w projekcie
bedacym przedmiotem wniosku (dalej: nowy projekt). W ramach projektu takze zakupiono sprzet komputerowy,
na ktorym rowniez beda realizowane ww. procesy. Nowy projekt rozszerza zakres e-ustug uruchomionych dzigki
projektowi EA, nie powiela e-ustug zrealizowanych w projekcie EA, a niektére z e-ustug wdrozonych w ramach
EA zostang przeniesione na wyzszy poziom dojrzaloci dzigki integracji systeméw planowanej w nowym
projekcie.

2. ,Zintegrowany system zarzadzania oéwiatq na terenie Gminy Miasta Radomia” (dalej: projekt ZSZO),
dofinansowany w ramach dziatania 2.1 Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu, Priorytet Il Przyspieszenie
e-rozwoju Mazowsza Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013, okres
realizacji 2013-2014, warto$¢ projektu 5 160 442,73 zt. W ramach projektu udostepniono mieszkancom e-ustugi z
obszaru oéwiaty (e-rekrutacja, e-dziennik). Projekt zostat zakonczony i rozliczony, osiggnieto zaktadane
wskazniki. Nowy projekt nie dubluje e-ustug uruchomionych w ramach projektu ZSZO, poniewaz e-ustugi
planowane w nowym projekcie obejmuija inne niz oéwiata zadania samorzadu. Nowy projekt rozszerzy zakres e-
ustug oferowanych mieszkaricom przez samorzad, tym samym wykazujac komplementarnoé¢ projektu ZSZO.

3. ,Przyspieszenie wzrostu konkurencyjnosci wojewodztwa mazowieckiego poprzez budowanie spoleczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy poprzez stworzenie zintegrowanych baz wiedzy o Mazowszu"
(dalej: projekt BW) - projekt partnerski Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego oraz powiatow i gmin
wojewodztwa, dofinansowany w ramach dziatania 1.7 Promocja gospodarcza, Priorytet | Tworzenie warunkow
dla rozwoju potencjatu innowacyjnego i przedsigbiorczosci na Mazowszu Programu Operacyjnego Wojewddgtwa
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Mazowieckiego 2007-2013, realizacja projektu w latach 2008-2015). Celem projektu bylo utworzenie
standardowych i zharmonizowanych baz danych (georeferencyjnych i tematycznych) oraz aplikacji gtownie z
obszaru geodezji. Projekt wyposazyt w nowe narzedzia informatyczne wydzialy UMR obstugujace obszar
geodezji, architektury i budownictwa. Prace integracyjne przewidziane w nowym projekcie obejma systemy
bedgce produktem projektu BW.

4. ,Bezpfatny Internet dla Mieszkancow Radomia zagrozonych wykluczeniem cyfrowym" (dalej: projekt BI).
Projekt dofinansowany w ramach dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion, Priorytet VIII
Spoteczenstwo Informacyjne- zwigkszanie innowacyjno$ci gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013. Okres realizacji 2010-2015, Warto$¢ projektu 10 149 100,00 zt. Celem projektu byto
zapewnienie dostepu do Internetu 1500 gospodarstwom domowym z terenu Radomia zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci. Ponadto 500 gospodarstw
domowych objetych projektem zostalo wyposazone w sprzet komputerowy z uwzglednieniem specjalnych
potrzeb osob niepeinosprawnych. W ramach projektu, dla uczestnikow projektu, zorganizowane byly szkolenia z
zakresu obstugi uruchomionego facza, podstaw komunikacji elektronicznej, obstugi komputera oraz
podstawowego oprogramowania. Uczestnicy projektu (1500 gospodarstw domowych) otrzymuja bezptatny
dostepu do Internetu przez okres 5 lat od zakoficzenia realizacji projektu. Projekt zostat zakonczony i rozliczony,
osiggnigto zaktadane wskazniki. Realizacja projektu Bl umozliwi osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym, w
tym osobom niepeinosprawnych korzystanie z e-ustug planowanych w nowym projekcie.

biuro@silawinnowacii.pl
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11. Pomoc publiczna

Wsparcie przyznawane Whnioskodawcy jest uznawane za pomoc publiczng w rozumieniu przepiséw 107 ust. 1
TFUE gdy spetnione zostana tacznie nastepujace przestanki:

1. Nastepuje transfer srodkow publicznych - wsparcie jest przyznawane przez Panstwo lub pochodzi ze
srodkow parstwowych. Zasady pomocy panstwa obejmuja wytgcznie $rodki, z zastosowaniem ktrych
wigze si¢ przekazanie zasobow parstwowych (przez wiadze krajowe, regionalne lub lokalne, banki
publiczne, fundacje itp.). Pomoc moze byé réwniez udzielona przez prywatny lub publiczny organ
posredni wyznaczony przez panstwo.

2. Korzysé ekonomicznalprzysporzenie — wsparcie udzielane jest na warunkach korzystniejszych niz
oferowane na rynku. Pomoc stanowi korzysé ekonomiczng, wtedy gdy podmiot nie uzyskatby takiej
korzysci w zwyktym toku dziatalnosci. Korzysé ekonomiczna wystepuje, gdy przekazywane wsparcie ma
charakter bezzwrotny, udzielane sg pozyczkikredyty z oprocentowaniem ponizej stopy rynkowe;j,
dokonuje sig roziozenia na raty/odroczenia ptatnosci po stopie nizszej od stopy rynkowej, poziom
zabezpieczenia splaty, w przypadku kredytu/pozyczki, jest nizszy od standardow przyjetych na rynku.

3. Selektywnoé¢ — wsparcie ma charakter selektywny, uprzywilejowuje okreslone podmioty albo produkcje
okreslonych towaréw. Selektywne wsparcie to takie, ktore udzielane jest na rzecz konkretnego podmiotu
gospodarczego, na rzecz grupy podmiotow dziatajacych w konkretnym sektorze gospodarki, na rzecz
grupy podmiotéw dziatajacych w konkretnym regionie kraju lub w zwigzku z produkcjg czy obrotem
konkretnymi rodzajami towaréw lub ustug.

4. Wplyw na wymiang handlowa — wsparcie grozi zakloceniem lub zakioca konkurencje oraz wptywa
na wymiang handlowa miedzy Panstwami Czionkowskimi UE. Pomoc musi mieé potencjalny wptyw
na konkurencje i wymiane handlowa miedzy panstwami cztonkowskimi.

Whioski z przeprowadzonego testu dopuszczalnosci pomocy publicznej wskazuja, iz przedmiotowy Projekt nie
spetnia facznie ww. warunkow, wobec czego wsparcie pochodzace z EFRR w ramach Projektu nie bedzie
stanowilo pomocy publicznej. Uzasadnieniem takiego stanu rzeczy jest fakt, iz tworzenie publicznej infrastruktury
w administracji parnstwowej stanowi zadanie samorzadéow i paristwa, a wiec nie jest dziatalnoscig wykonywang
w warunkach konkurencji i nie wplywa na wymiane gospodarcza migdzy panstwami czionkowskim UE. Zatem
dofinansowanie $rodkami programu operacyjnego Projektu z tego zakresu nie stanowi pomocy publiczne;.

Przedmiotowy Projekt i jego efekty beda wykorzystywane wylacznie w zwiazku z realizacja zadan
publicznych z wylaczeniem uzycia na cele dziatalnosci gospodarczej.
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12. Analiza oddziatywania na $rodowisko

Rodzaj inwestycji oraz zakres prowadzanych prac w Projekcie nie jest ujety w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
zdnia 9 listopada 2004 r. w sprawie okreglenia rodzajow przedsigwzieté mogacych znaczaco oddzialywaé na
$rodowisko oraz szczegotowych uwarunkowan zwigzanych z kwalifikowaniem przedsiewzieé¢ do sporzadzenia
raportu o oddziatywaniu na $rodowisko (Dz. U. Nr 257, poz. 2573 z pozn. zm.). Ninigjsza Inwestycja nie wymaga
sporzadzenia raportu oceny oddzialywania na érodowisko.

Oznacza to, iz przedmiotowe przedsiewziecie nie jest tym, o ktorym mowa w art. 59 ust. 1 oraz w art. 71 ust. 2
ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostgpnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale
Spofeczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziafywania na $rodowisko (Dz. U. z 2008r. Nr 199,
poz. 1227 z pozn. zm.) i nie wymaga przeprowadzenia oceny oddzialywania przedsiewzigcia na $rodowisko oraz
uzyskania decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach.
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